


ئــەم نامیلکەیــە لەلایــەن رنيــم بادنجكــي ئامادەکــراوە بــۆ ســپارک وەک بەشــێک لــە وەڵامدانــەوەی 
پــرۆژە ئابوورییــە بچــوک و مامناوەنــدەکان بــۆ ڤایرۆســی کۆرۆنــا لەژێــر پرۆگرامــی کار و تێڕوانیــن.

ئــەم پرۆگرامــە پشــتیوانی دەکرێــت لەلایەن وەزارەتــی دەرەوەی هۆڵەنــدا، وە ئامانجــی خێراکردنی 
گەشەســەندنی ئابوورییــە لــە عێراقدا. 

گەشەســەندنی  پشــتگیری  و  دەکات  دەســتەبەر  بــاڵا  خوێندنــی  بــە  گەیشــتن  هەلــی  ســپارک 
پێشــەنگی کار دەکات لــە وڵاتانــی پاشــماوەی جەنــگ بــۆ ئــەوەی خەڵکانــی گەنــج و دڵخــواز بتوانــن 

کۆمەڵگاکانیــان بــەرەو جێگیــری و ســەرکەوتن بــەرن. 

ــە  ــت دەکات ل ــۆر بەردەس ــەنگی کاری هەمەج ــی پێش ــە و پرۆگرام ــی زۆری پیش ــپارک ژمارەیەک س
ئەوریپــا، ڕۆژهەڵاتــی ناوەڕاســت و ئەفریقــا. ئێمــە باوەڕمــان وایــە کــە گەشەســەندنی بەردەوامــی 
خزمەتگــوزاری  پێشکەشــکردنی  بــە  نەبوونــی.  ئابووری بنچینەیە بۆ کەمکردنەوەی	
ــان  ــەڕ، بڕوام ــی و ش ــە ناکۆک ــراوەکان ب ــە کارتێک ــی ناوچ ــۆ گەنجان ــەت ب ــی تایب ــەندنی کەرت گەشەس

وایــە  ئەگــەری ناکۆکــی زیاتــر بــە شــێوەیەکی بەرچــاو کــەم دەبێتــەوە. 

ــارە  ــت دووب ــە نابێ ــەم بڵاوکراوەی ــێک ل ــچ بەش ــپارک. هی ــۆ س ــزراوە ب ــەکان پارێ ــوو ماف ©2021 ،هەم
ڕێگەپێــدراوی  بــێ  بفرۆشــرێت  یاخــود  بکرێــت،  کۆپــی  لەبەربگیرێتــەوە،  بەرهەمبهێنرێتــەوە، 

ســپارک.  نوســراوی 

دیزاین کراوە لەلایەن: ڕامی شابارێک
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کەمکردنەوەی کاریگەریی تەنگژەکان بۆچی؟
ڕابــردوو  قەیرانەکانــی  و  نادڵنیایــی 
لەســەر  هەبــووە  بنچینەییــان  کاریگەرییەکــی 
چۆنییەتــی کار ڕاییکــردن لە ڕێخراو و بزنســەکانی 
ڕووبــەڕووی  کاتێــک  لەبەرئەوەیــە  ئەمــڕۆدا. 
خۆمــان  فێردەبیــن  دەبینــەوە،  هەڕەشــەیەک 
لێــی، پاشــان  بێــت  تاکــو ڕزگارمــان  بگونجێنیــن 
ســتراتیژی  و  پــان  دانانــی  بــە  هەڵدەســتین 
بچووککردنــەوەی  یاخــود  لــە  خــۆلادان  بــۆ 
دووچــاری  ئەگــەر  لەحاڵەتێکــدا  زیانەکانمــان 

ببینــەوە. هاوشــێوە  هەڕەشــەیەکی 

تەشەنەســەندوو  پێویســتییەکی  عێــراق،  لــە 
بــۆ کەمکردنــەوەی تەنگــژەکان هەیــە چونکــە 
کۆمپانیــا بچــووک و مامناوەنــدەکان لــە ژینگــە 
ڕایــی  کار  ناجێگیــردا  کارکردنــی  بارودۆخێکــی 

چەندیــن  ڕووبــەڕووی  ناچــارن  و  دەکــەن 
هەڕەشــە بــۆ ســەر بزنســەکەیان ببنــەوە، هــەر 
لــە نائارامیــی سیاســیی و دابەزینــی نرخیــی 
نەوتــی نێودەوڵەتییــەوە بــۆ دواییــن هەڕەشــە 
ئەمانــە  هەمــوو  کۆڤیــد_١٩،  لــە  بریتییــە  کــە 
کۆمپانیــاکان  بــۆ  زیاتریــان  و  زیاتــر  ئاڵنگاریــی 

مانەوەیانــدا. لەبــەردەم  درووســتکردووە 

کاتێــک دەخرێتــە کار، ســتراتیژیی کەمکردنەوەی 
بپارێزێــت  تەنگــژەکان دەتوانێــت کۆمپانیاکــەت 
کاریگەریــی  بچووککردنــەوەی  لەڕێگــەی 
ئــەو هەڕەشــەیانە و ڕێگــەدان پێــت کــە پــەرە 
بــۆ  ئامادەکردنــت  و  بدەیــت  بزنســەکەت  بــە 
ــە  ــەیەک ک ــەر هەڕەش ــەوەی ه ڕووبەڕووبوون

بێــت. ڕوودان  شــیاوی  لەداهاتــوودا 
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چۆنییەتی بەکارهێنانی ئەم ئامڕازگەلە

ئــەم ئامڕازگەلــە ڕێنمایــی و ئامــڕازی تێدایــە تــا 
یارمەتیــت بــدات لــە پاراســتنی کۆمپانیاکــەت لــە 
تەنگژەکانــی ئێســتا و داهاتــوو. لێــرەدا چەنــد 
درووســتکردنی  بــۆ  دەدۆزیتــەوە  هەنگاوێــک 
ــژەکان  ــی تەنگ ــی بەڕێوەبردن ــەیەکی نوێ پڕۆس
ــەوا  ــە ئ ــەیەکت هەی ــتا پڕۆس ــەر ئێس ــود ئەگ یاخ

ــت. ــۆ دەگونجێنێ ــەیەت ب ــەو پڕۆس ئ

بەشــی دووەمــی ئــەم ئامڕازگەلــە تەرخانکــراوە 
بــۆ کۆڤیــد_١٩: چۆنییەتــی کاردانــەوە بەرامبــەر 
هەروەهــا  هەڕەشــەکانی،  و  پەتایــە  ئــەم 

چۆنییەتــی چاکبوونــەوە لێــی و کەمکردنــەوەی 
خۆڕاگریــی  توانــای  بنیاتنانــی  و  تەنگــژەکان 

لەنێــو کۆمپانیاکەتــدا.

بــۆ  بکــە  تەرخــان  بــاش  کاتێکــی  تکایــە 
خوێندنــەوەی هــەر هەنــگاو و ئامڕازێــک لەگــەڵ 
هــەر  لەبــارەی  گفتوگۆکــردن  تیمەکەتــدا، 
ڕێگایــەک بــۆ گونجاندنــی ئــەو ئامڕازانــە لەگــەڵ 
بزنســەکەتدا و پێکــەوە بڕیــاردان لەســەر پلانێــک 
ــە بەشــێوەیەکی  ــۆ جێبەجێکردنــی ئــەو ڕێگای ب

کارایانــە. و  کاریگــەر 

٢



کەمکردنەوەی تەنگژەکان چییە؟

هەڵدەســتیت  پێــی  کــە  کردارێــک  لــە  بریتییــە 
بەریەککەوتنــی  کەمکردنــەوەی  بــۆ 
کــە  تەنگژەیانــەی  ئــەو  لەگــەڵ  کۆمپانیاکــەت 
کاردانــەوە  بــۆ  هەیــە،  ڕوودانیــان  ئەگــەری 
هەروەهــا  و  ئێســتا  تەنگژەکانــی  بەرامبــەر 
کاریگەربــوون  ئەگــەری  کەمکردنــەوەی  بــۆ 
تەنگژەیانــە  ئــەو  ئەگــەر  لەحاڵەتێکــدا 

. وە ببنــە رە ووبا د

لــە  یەکێکــە  تەنگــژەکان  کەمکردنــەوەی 
تەنگــژەکان،  بەڕێوەبردنــی  هەنگاوەکانــی 
دیاریکــردن،  لەخۆدەگرێــت:  ئەمانــە  کــە 
هەڵســەنگاندن، لەپێشــینەدانان، کەمکردنــەوە 

تەنگژەکــە. کردنــی  چاودێــری  و 

کۆمپانیــا بچووک و مامناوەنــدەکان ڕووبەڕووی 
هەندێــک  دەبنــەوە،  تەنگــژە  جــۆری  چەندیــن 
بــۆ  زۆر  زیانــی  ببنەهــۆی  دەکرێــت  لەوانــە 
بزنســەکەت یاخــود کارمەندەکانــت، هەروەهــا 
مایەپــووچ  ببنەهــۆی  دەکرێــت  تەنانــەت 
پاراســتنی  و  ســەرکەوتوویی  بــۆ  بوونیــش. 
هەمووکەســێک و هەموو بەهــا بنچینەییەکانی 
ئــەو  ئــاگاداری  پێویســتە  کۆمپانیاکــەت، 
تەنگژەیانــە بیــت و لەگــەڵ تیمەکەتــدا کاربکەیــت 
ــەری  ــەیەکی کاریگ ــە پڕۆس ــەرەدان ب ــەر ب لەس
ــتراتیژییەکانی  ــە س ــژەکان ک ــی تەنگ بەڕێوەبردن

لەخۆبگرێــت. تەنگژەکانیــش  کەمکردنــەوەی 

٣



باشە، قەیرانێک هەیە: چی دەکەیت؟

بزنســەکەت  لــە  هەڕەشــە  قەیرانێــک  کاتێــک 
سرووشــتی  کارەســاتێکی  ئەگــەر  جــا  دەکات، 
داکشــانی  بێــت،  سیاســی  ململانێــی  بێــت، 
ئابــووری یاخــود پەتایەکــی بڵاوبــووەوە بێــت، 
ناتوانیــت بەتەواوی کۆمپانیاکــەت بەدووربگریت 
دەتوانیــت  بــەڵام  پێــی،  نەبیــت  کاریگــەر  و 
مەترســییەکان بــۆ کەمتریــن ڕادە کەمبکەیتــەوە 
و خــۆت بگونجێنیــت و وانەشــی لێــوە فێربیــت 
ــد  ــە چەن ــتردا. ئەمان ــی باش ــاو داهاتوویەک لەپێن
ــەڵام  ــەر ب ــت بیانگریتەب ــە دەتوانی ــن ک هەنگاوێک

دەســتپێبکەیت: زوو  دەبێــت 

خەڵک لەپێشترن: لەهەموو قەیرانەکاندا،  .1
گرنگترین سامانی بزنسەکە بریتییە لە 

کەسەکان، کە کارمەندەکان و کڕیارەکان 
و هاوبەشەکان و دابینکەران و...هتد 

لەخۆدەگرێت. یەکەم شت کە لەکاتی 
بارێکی لەناکاودا دەبێت ئەنجامی بدەیت 

ئەوەیە کە دڵنیای بکەیتەوە هەموو 
کەسەکانی ناو کۆمپانیاکەت پارێزراو و 

سەلامەتن.
ئەوەی بنچینەییە بۆ مانەوەی بزنسەکەت  .2

دیاری بکە: هەر کە دڵنیابوویت کەسەکانی 
ناو کۆمپانیاکەت سەلامەتن، هەنگاوی 
دواتر بریتییە لەوەی خۆت و تیمەکەت 
بەها بنچینەییەکانی بزنسەکەت دیاری 

بکەن، هەروەها دڵنیاببنەوە لەوەی ئەو 

بەهایانە کاریان پێدەکرێت تاکو هێندەی 
لەتوانادابێت زیانەکان کەمبکرێنەوە. 

دەشیت بەها بنچینەییەکان بەرهەمێک، 
ماڵپەڕێک، سیستەمێکی گەیاندن، 
دانەوەی پارە بە قیست...هتد، بن.

پەیوەندی، پەیوەندی، پەیوەندی:  .3
وەکو سەرکردەیەک، پێویستە جەخت 

بکەیتەوە لە هاوبەشی پێکردنی زانیاری 
و نیگەرانی و گوومانەکان بەبەردەوامی 

لەگەڵ خاوەن بەرژەوەندییە سەرەکییەکان 
و تیمەکەت و هاوبەش و دابینکەرەکانت 

بۆ ئەوەی ئاگاداربن و بەشداربن لە پلانی 
بەڕێوەبردنی تەنگژەکانتدا. بەردەوامیدان 

بە پەیوەندی لەکاتی قەیراندا شتێکی 
بنچینەییە.

پڕۆسەیەکی بەڕێوەبردنی تەنگژەکان  .4
بخەکار: لە بەشەکانی دواتری ئەم 

ئامڕازگەلەدا فێری ئەوە دەبیت چۆن 
پڕۆسەیەکی کاریگەری بەڕێوەبردنی 

تەنگژەکان بخەیتەگەڕ تاوەکو ئامادەبێت 
بۆ وەڵامدانەوەی ئەو تەنگژانەی کە 

هەڕەشەن بۆ سەر بزنسەکەت.
بەردەوامبە لە پەیوەندی: تەنانەت دوای  .5

ئەوەی توانیت مەترسیی تەنگژەیەک 
کەمبکەیتەوە یاخود لەناوی ببەیت، 

پێویستە بەردەوامی بە پەیوەندییەکانت 
بدەیت لەگەڵ ئەوانەی کە لەو پڕۆسەیەدا 
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بەشداربوون و هەروەها بۆ بەردەوامبوون 
لەسەر پلانی کەمکردنەوە لەحاڵەتێکدا 

ئەگەر هەر گۆڕانکارییەک هەبێت کە 
پێویست بە جێبەجێکردنی نوێ بکات.

بیر لە داهاتوو بکەرەوە: کاتێک تەنگژە  .6
ڕاستەوخۆکەت خستە ژێر کۆنتڕۆڵی 

خۆتەوە، پێوستت بەوە دەبێت کە 
کاریگەرییەکەی لەسەر بزنسەکەت 

هەڵبسەنگێنیت جا دارایی بێت، کردەیی 
بێت، یاخود شتێکی تر، هەروەها لەوانەشە 

بڕیاری گۆڕانکاریکردن لە پڕۆسەی 
بەڕێوەبردنی تەنگژەکانتدا بدەیت بە 

پشتبەستن بەوەی فێری بوویت. ئەمە 
یارمەتیت دەدات کە شتی سوودبەخش 
فێربیت لەحاڵەتێکدا ئەگەر لەداهاتوودا 

ڕووبەڕووی تەنگژەی هاوشێوە 
بوویتەوە.

لــە  یارمەتیــت دەدات  ئــەم خشــتەیەی دواتــر 
ئاڵوگۆڕکردنــی بیرۆکەکانــت لەبــارەی هەمــوو 

ئــەو خاڵانــەی ســەرەوە لەگــەڵ تیمەکەتــدا:

خشتەی فاکت
و مەزەندەکردنەکان

بۆ بەڕێوەبردنی
قەیرانەکان

فاکتەکان
چی دەزانین

چی ڕوویداوە؟ بارودۆخی ئێستا
چی ڕێوشوێنێکمان گرتووەتەبەر؟

چیمان کردووە تا ئێستا؟

مەزەندەکردنەکان
پێمان وایە دواتر چی ڕوودەدات؟

 ئەو دەرئەنجامانەی کە دەبێت
خۆمانی بۆ ئامادەبکەین؟

پەیوەندی

پەیامی گشتیمان چییە؟ پەیامی ناوەکی

 کۆمەڵە ئامانجە سەرەکییەکانمان

کامانەن؟ پەیامی دەرەکی

ئاڕاستەکان
ئامانجمان چییە؟

چی لەپێشینە دەبێت بۆمان؟
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پڕۆسەیەکی بەڕێوەبردنی تەنگژەکان ئامادە بکە

لەهــەر قۆناغێکــی ســووڕی ژیانی بزنســەکەتدا 
ئــەو  ڕووبــەڕووی  ئاســاییە  زۆر  شــتێکی 
ــێ  ــان ل ــت خۆتی ــە ناتوانی ــەوە ک ــە ببیت تەنگژەیان
بەدووربگریــت. بــەڵام ئەوەی دەتوانیــت بیکەیت 
تەنگژەیانــە  ئــەو  مەزەنــدەی  کــە  ئەوەیــە 
واتــا  ئــەوەش  بکەیتــەوە،  کەمیــان  و  بکەیــت 
ــت.  ــان ڕزگاری دەبێ ــن زی ــە کەمتری ــەکەت ب بزنس
ــی  ــەوی بەڕێوەبردن ــەیەکی پت ــە پڕۆس ــەر ک ه
تەنگژەکانــت پێشــوەختە ئامادەکــرد، بــۆ خــۆت و 
تیمەکــەت ئاســانتر دەبێــت کــە بەشــێوەیەکی 

کاریگــەر وەڵامــی هــەر قەیرانێــک بدەنــەوە.

بەڕێوەبردنــی  پڕۆســەیەکی  ئامادەکردنــی 
ئامێــری  دانانــی  وەکــو  تەنگــژەکان 
هیواداریــت  وایــە.  ئاگــر  ئاگادارکردنــەوەی 

هەرگیــز گوێبیســتی نەبیــت بــەڵام بیریــش لــەوە 
چەنــدە  تیمەکــەت  و  خــۆت  کــە  دەکەیتــەوە 
بــە ســەلامەتی دەکــەن کــە دەزانــن  هەســت 

لەوێدایــە! 

لــە  زۆریــش  و  پارێــزراون  هەمــووان 
ــری  ــووتاو کەمت ــێکی س ــەوەی ئۆفیس چاککردن

. چێــت ە تێد

ــەم  ــەی ئ ــەرەوە و لەڕێگ ــەت کۆبک ــە تیمەک بۆی
ــۆ پڕۆســەیەکی  ــرەوە پــان ب هەنگاوانــەی دوات
بــاش دامــەزراوی بەڕێوەبردنــی تەنگــژەکان لــە 

ــێ: ــدا دابن کۆمپانیاکەت

پڕۆسەی بەڕێوەبردنی تەنگژەکان
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١. دیاریکردن

ــەکەت  ــود دووردا بزنس ــک یاخ ــی نزی ــە لەداهاتوویەک ــە ڕەنگ ــەرەوە ک ــەک بک ــەر تەنگژەی ــە ه ــر ل بی
دووچــاری بێتــەوە. داوا لــە لــە هەمــوو ئەوانــەی نــاو تیمەکــەت بکــە کــە بــە پشتبەســتن بــە بــواری 
ــتەی  ــە خش ــەن. لەوانەی ــی پێبک ــان هاوبەش ــتریان زانیارییەکانی ــی پێش ــود ئەزموون ــان یاخ کارکردنی
دواتــر بەکاربێنیــت و جۆرەکانــی ڕیــک بخەیــت بــۆ چارەســەکردنی تەنگــژەکان، ئەمــەش بــە پشتبەســتن 

بــە سروشــتی تەنگژەکــە.

خشتە: تەنگژەکان

تەنگژەکانی بازاڕ تەنگژە دەرەکییەکان تەنگژە ناوەکییەکان

ڕکابەرەکان

..…………
..…………
..…………

زنجیرەی 
شتوومەک

..…………
..…………
..…………

/ مــی حکو
/ ســی سیا

ی ر و بــو ئا

..…………
..…………
..…………

سرووشتی

..…………
..…………
..…………

ژینگەی کار/
کارمەندەکان

..…………
..…………
..…………

کردارەکانی/
تەکنەلۆژیای 

بزنس

..…………
..…………
..…………

نموونەی ئەو تەنگژەیانەی کە دەکرێت ڕووبدەن:
نرخی نزمتر لەلایەن ڕکابەرێکی نوێوە )تەنگژەی بازاڕ(

شەپۆلێکی تری کۆڤید_١٩ )تەنگژەی دەرەکی(
قەیرانی ئابوووری بەهۆی دابەزینی نرخی نەوتەوە )تەنگژەی دەرەکی(

کارمەندی ناڕازی )تەنگژەی ناوەکی(
تەکنەلۆژیای نوێ لە پیشەسازییەکەتدا )تەنگژەی ناوەکی(
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خشتە: ئەگەری ڕوودان/کاریگەریی تەنگژە

مه ترسى گه وره

ناوه ند - ئاستى مه ترسى

نزم - ئاستى مه ترسى

كاريگه رى مه ترسى

ان
ود

رو
ى 

ه ر
 گ

ئه

نزم

نزم

به رز

به رز

5

2

3 1

4

٢. هەڵسەنگاندن و لەپێشینەدانان:

تیمەکەتــدا  لەگــەڵ  پێویســتە  دیاریکــرد،  بزنســەکەتت  تەنگژەکانــی  و  هەڕەشــە  هەمــوو  کاتێــک 
بــەوردی تەماشــای هــەر یەکێــک لــەم تەنگژەیانــە بکــەن و هەڵســەنگاندنیش بــۆ ئەگــەری ڕوودانــی 

ــەن. ــی بک ــی ڕوودان و کاریگەری

لەڕێــگای هەژمارکردنــی بەهــای هــەر تەنگژەیــەک، لەتواناتــدا دەبێــت ئــەو تەنگــژە گرنگانە لەپێشــینە 
دابنێیــت کــە پێویســت دەکات لــە ســەرەتادا مامەڵەیــان لەگــەڵ بکرێت.

ــە  ــە ل ــەت بک ــە تیمەک ــداری ب ــرە و بەش ــۆت وەرگ ــی خ ــەدە. کات ــام م ــە ئەنج ــە پەل ــگاوە ب ــەم هەن ئ
کۆکردنــەوەی هێنــدەی داتــا و توێژینــەوە کــە لەتوانادایــە بــۆ ئــەوەی هەڵســەنگاندنەکانت وردتــر 

و تەواوتربــن.

ــەری  ــە ئەگ ــتن ب ــە پشتبەس ــژەکان ب ــەوەی تەنگ ــۆ جیاکردن ــە ب ــوارەوە بەکاربێن ــتەیەی خ ــەم خش ئ
ڕوودانیــان و کاریگەرییــان:
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هەردووکیــان  کــە  بکــە  دیزایــن  خشــتەیەک 
ێــت بگر خۆ لە

ــتەی ســەرەوەدا دەتوانیــن  هەروەکــو لــە خش
ــن: ببینی

ئەو تەنگژەیانەی کە ئەگەری ڕوودانیان – 
زۆرە/کاریگەرییان زۆرە زیاتر گرنگن و 

پێویستە لە سەرەوەی لیستەکەتدابن.

نەوتــدا  نرخــی  لــە  تــر  دابەزینێکــی  نموونــە: 
لــە عێــراق دەکرێــت زنجیرەیــەک لــە تەنگــژەی 
بــەدوای  بزنســەکەت  بــۆ  زۆر  کاریگــەری 
ــر  ــی زیات ــەپاندنی باج ــو س ــت وەک ــدا بهێنێ خۆی
لەلایــەن حکومەتــەوە و داخوازیــی کەمتــر بــۆ 

بەرهەمەکانــت.

ئەو تەنگژەیانەی کە ئەگەری ڕوودانیان – 
کەمە/کاریگەرییان زۆرە گرنگن بەڵام زۆر بە 

کەمی ڕوودەدەن، ئەوەش واتا پێویستە 
پلانێکی کەمکردنەوەت هەبێت لەحاڵەتێکدا 

ئەگەر ڕوویاندا.

لــە  کەموکــوڕی  بوونــی  نموونــە: 
کەمــە  ڕوودانــی  ئەگــەری  بەرهەمەکەتــدا 
ئەگــەر کوالیتــی کۆنتڕۆڵێکــی باشــت هەبێــت، 
بــەڵام ئەگــەر ڕوویــدا ئــەوا کاریگەرییەکــەی زۆر 
دەبێــت بەوپێیــەی بزنســەکەت دووچــاری زیــان 

دەبێتــەوە.

ئەو تەنگژەیانەی کە ئەگەری ڕوودانیان – 
زۆرە/کاریگەرییان کەمە لە ئاستی 

مامناوەند دان و پێویستە ئامادەبیت بۆ 
خۆگونجاندن و ڕووبەڕووبوونەوەیان کاتێک 

ڕوودەدەن.

بــۆ  نــوێ  ڕکابــەری  نموونــە: هاتنەنــاوەوەی 
نــاو بــازاڕ ئەگــەری زۆرە، بــەڵام ئەگــەر بەشــێکت 
هەبێــت لــە بــازاڕدا بــە بنچینەیەکــی باشــەوە 
دەکرێــت کاریگەرییەکــەی لەســەر بزنســەکەت 

ــت. ــەم بێ ک

ئەو تەنگژەیانەی کە ئەگەری ڕوودانیان – 
کەمە/کاریگەرییان کەمە زۆربەی کات 

دەکرێت فەرامۆش بکرێن.

نــرخ  لەنــاکاوی  بەرزکردنەوەیەکــی  نموونــە: 
لەلایــەن شــتوومەک دابینکەرەکەتــەوە ئەگەری 
پەیوەندییەکــی  ئەگــەر  کەمــە  ڕوودانــی 
تەنانــەت  بــەڵام  هەبێــت،  لەنێوانتــان  بــاش 
دەتوانیــت  ئــەوا  ڕوویــدا  ئــەوەس  ئەگــەر 
لەڕێگــەی  کەمبکەیتــەوە  کاریگەرییەکــەی 
مشــتومڕکردن لەســەر نرخــەکان یاخــود گــەڕان 

تــردا. ســەرچاوەی  بــەدوای 

بەهای تەنگژە:

ڕێگایەکــی تــر بــۆ هەژمارکردنــی بەهــای تەنگژە 
گرنگــی  کامەیــان  ئــەوەی  دیاریکردنــی  بــۆ 
لــە  بریتییــە  زۆرە، مامناوەنــدە، یاخــود کەمــە 

هاوکێشــەیە: ئــەم  بەکارهێنانــی 

بەهــای تەنگــژە = ئەگــەری ڕوودانــی تەنگــژە × 
تێچــووی تەنگــژە

تەنگــژەت  دوو  تــۆ  بڵێیــن  بــا  نموونــە:  بــۆ 
: وە و یکــرد ر یا د

لەدەســتدانی  لــە  بریتییــە  یەکــەم  تەنگــژەی 
چانســی  ڕکابەرێــک،  بــۆ  کڕیارێــک  چەنــد 
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ڕوودانــی ئەمــە )٪٨٠(یــە، هەروەهــا بەپێــی 
هەڵســەنگاندنەکەت بێــت، ئــەو زیانــەی کــە لــە 
فرۆشــدا دەکەوێتــەوە ١٠٠ هــەزار دۆلار دەبێــت، 

کەواتــە بەهــای تەنگــژە بریتییــە لــە:

٠.٨٠ × ١٠٠ هەزار = ٨٠ هەزار دۆلار

تەنگــژەی دووەم بریتییــە لــەوەی حکومــەت 
باجێکــی نــوێ بەســەر کۆمپانیاکاندا بســەپێنێت، 
ــا  ــە، هەروەه ــە )٪٥٠(ی ــی ئەم ــی ڕوودان چانس
تێچووەکــەی لەســاڵێکدا ١٠ هــەزار دۆلار دەبێــت، 

کەواتــە بەهــای ئــەم تەنگژەیــە بریتییــە لــە:

٠.٥٠ × ١٠ هەزار = ٥ هەزار دۆلار

بەپێــی ئــەم هەژمارکردنانــە بێــت، واباشــترە کــە 
بکرێــت  چارەســەر  یەکــەم  تەنگــژەی  ســەرەتا 
لەبەرئــەوەی گرنگتــرە و زۆرتریــن کاریگەریــی 

ــە هەی

٣. کەمکردنەوە:

ــە  ــتیان ب ــە پێویس ــت کام تەنگژەیان ــتا دەزانی ئێس
کامانــەش  و  هەیــە  دەســتبەجێ  چارەســەری 
دەکرێــت لە ماوەیەکــی درێژخایەنتردا چارەســەر 
بــۆ  دابنــێ  کەمکردنــەوە  پلانێکــی  بکرێــن. 
چارەســەرکردنی هەریەکێکیــان بــە ڕێگایــەک کــە 
کاریگەرتریــن بێــت و تێچووەکەشــی گونجاوتریــن 

بێــت.

پێنــج ســتراتیژی هــەن کــە دەتوانیــت بەپێــی 
تەنگژەکــە  کاریگەریــی  و  ئاســت  و  سرووشــت 

هەڵیانبژێریــت: بەکاریــان 

ستراتیژیی قبووڵکردن:

کــە  پەیڕەودەکەیــت  کاتێــک  ســتراتیژییە  ئــەم 
دەرئەنجامەکانــی تەنگژەکــە لــە ئاســتی توانــا 
ــۆ  ــەی کات ب ــەکەتدابن. زۆرب ــی بزنس و قبوڵکردن
وەکــو  پەیڕەودەکرێــت  بــاوەکان  تەنگــژە  ئــەو 
پڕۆژەیــەک،  بــۆ  لەپێویســت  زیــاد  خەرجیــی 
ڕانەگەیشــتن بــە دوامۆڵــەت، یاخــود بەباشــی 
ــەو  ــان ب ــان قبووڵکراوی ــە هەمووی ــردن ک کارنەک
مەرجــەی کاریگەرییەکەیــان بــۆ کەمتریــن ئاســت 

کەمبکرێتــەوە.

تەنگــژەی  بەهــای  تــۆ  نموونــە:  بــۆ 
لەدەســتدانی یەکێــک لــە دابینکەرەکانــت بــە ٤ 
هــەزار دۆلار خەمڵانــدووە، ئەگــەری ڕوودانــی 
ئاســتی   ،)٢٠٪( )ئەگــەری  کەمــە  تەنگژەکــە 
ئــەو  شــوێنگرتنەوەی  هەروەهــا  نزمــە(، 
ــەزار  ــڕی ١٠ ه ــوێ ب ــی ن ــە دانەیەک ــەرە ب دابینک
بەرزتــری  نرخــی  بەهــۆی  تێدەچێــت  دۆلاری 
ــار  ــن بڕی ــەدا زیرەکانەتری ــتوومەکەوە، لەوکات ش
و  تەنگژەیــە  ئــەم  قبووڵکردنــی  لــە  بریتییــە 
جێگــرەوەی  لــە  بیرکردنــەوە  کاتــدا  لەهەمــان 

تریــش.

ستراتیژیی خۆبەدوورگرتن:

ئەم ســتراتیژییە چەنــد دەرفەتێکــت دەخاتەپێش 
ــە.  ــژە قبووڵکراوەک ــە تەنگ ــن ل ــۆ خۆبەدوورگرت ب
بــۆ  دانــان  پــان  دەربــارەی  ســتراتیژییە  ئــەم 
هەنــگاوە  ەجێکردنــی  جێــب  و  تەنگژەیــەک 
لێــی،  بەدوورگرتــن  خــۆ  بــۆ  پێویستەکانیشــە 
لــە  بەرهەمەکــەت  نوێــی  پشــکینێکی  وەکــو 
چوارچێوەیەکــی بچووکتــردا بــۆ تاقیکردنــەوەی 
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لــە  خــۆت  تاوەکــو  کاراییەکــەی  و  تێچــوو 
تەنگــژەی شکســتهێنانی بەرهەمــی کۆتایــی 

بەدووربگریــت.

کــە  دیاریکــردووە  ئــەوەت  تــۆ  نموونــە:  بــۆ 
تەنگژەیــەک لــە کارامەیــی تیمەکەتــدا هەیــە 
ســەر  بکاتــە  زۆر  کاریگەرییەکــی  دەشــێت  و 
لێــرەدا  پێویســتە  ئــەوەی  گشــتی،  فرۆشــی 
تیمەکەتــدا  لەگــەڵ  کــە  ئەوەیــە  بکرێــت 
کاربکەیــت بــۆ خۆبەدوورگرتــن لــەم تەنگژەیــە 
ئەویــش لەڕێــگای جێبەجێکردنــی بەرنامەیەکــی 

تیمــەوە. بنیاتنانــی 

ستراتیژیی هابەشی پێکردن:

کــە  درێژخایەنــەکان  ســتراتیژییە  لــە  یەکێــک 
لەوانەیــە ســوودی بــۆ کۆمپانیاکــەت هەبێــت 
کاریگەریــی  کەمکردنــەوەی  لــە  بریتییــە 
یاخــود  گواســتنەوە  لەڕێگــەی  تەنگژەکــە 
هاوبەشــی پێکردنــی لەگــەڵ لایەنێکــی تــردا. 
بــەڵام تەنهــا ئەوکاتــە دەکرێــت پەیرەوبکرێــت 
ــی  ــەن و پێ ــی بک ــەکان قبووڵ ــوو لایەن ــە هەم ک
ڕازی بــن. دەکرێــت ئــەو لایەنانــە دابینکەرێــک، 
یاخــود  کۆمپانیاکــەدا،  لەنێــو  تــر  تیمێکــی 

بــن. هاوبــەش  کۆمپانیایەکــی 

ــژەی  ــی تەنگ ــت کاریگەری ــە: دەتەوێ ــۆ نموون ب
ــدا کەمبکەیتــەوە کــە  کەموکــوڕی لــە بەرهەم
لــەو  بێــت  کێشــەیەک  هۆکارەکــەی  دەکرێــت 
دەرەکــی  دابینکەرێکــی  لــە  کــە  ماددانــەدا 
دەدرێــت  ئەنجــام  لێــرەدا  ئــەوەی  کڕدرابێــت. 
ــک  ــەر ڕێککەوتنێ ــردن لەس ــە گفتوگۆک ــە ل بریتیی
ئــەوە  تیایــدا  کــە  دابینکەرەکەتــدا  لەگــەڵ 
تێچــووی  یانخــود بەشــێکی  هاتبێــت هەمــوو 

کەموکوڕیــی لــە بەرهەمەکــەدا دابینکەرەکــە 
بیــدات.

ستراتیژیی کۆنتڕۆڵ:

بــۆ  کارکــردن  لەڕێگــەی  ســتراتیژییە  ئــەم 
کەمکردنــەوە یاخــود نەهێشــتنی کاریگەریــی 
پێشــتر  کــە  کاردەکات  تەنگژەیانــە  ئــەو 

. ە و و وڵتکــرد قبو

کۆنتڕۆڵکردنــی  بــۆ  کاریگــەر  ڕێگایەکــی 
لــە  لــە  بریتییــە  تەنگــژەکان  کاریگەریــی 
یارمەتیــت  کــە  تاقیکردنــەوە  ئەنجامدانــی 
دەدات لــە چاودێریکردنــی ئــەو شــوێنەی کــە 
کێشــەکانی لێ ڕوودەدات و پاشــان نەهێشتنی 
ــە  ــدا زۆرە ل ــژە تیایان ــە تەنگ ــەی ک ــەو چالاکییان ئ
مەودایەکــی بچوکــدا. دوو جــۆر لــە کــردار هەیــە 
مەودایەکــی  لــە  ئــەوەی  پێــش  دەبێــت  کــە 
فراوانتــردا بــەردەوام بیــت ئەنجامیــان بدەیــت:

ڕێگریی: دەستبەکاربوون بۆ ڕێگەگرتن  .1
لە ڕوودانی بارودۆخێکی پڕ تەنگژە. 

بۆ نموونە مەشق کردن بە تیمەکەت 
لەبارەی تەندرووستی و سەلامەتی، 

سایبەر سیکوێریتی، هەروەها کردکردن لە 
دوورەوە کاتێک تەنگژەی قەدەغەکردنی 

هاتووچۆی تەواو هەیە بەهۆی کۆڤید_٩١ 
وە.

بەدواداگەڕان: دەستبەکاربوون بۆ  .2
دیاریکردنی ئەو کێشانەی کە دەکرێت 

لە ماوەی پڕۆسەیەکدا ڕووبدەن، 
پاشان دانانی پلانێک بۆ دەستبەجێ 

چارەسەرکردنی ئەو کێشانە کە ڕوودەدەن. 
ئەمە دەکرێت بریتی بێت لە کەمکردنەوەی 
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تێچووەکان کاتێک ناتوانیت قازانج بکەیت 
یاخود دەستکردن بە کامپەینێکی 

بەبازاڕکردنی نوێ کاتێک هەندێک لە 
کڕیارەکانت لەدەست دەدەیت.

٤. چاودێری کردن

دواییــن هەنــگاو لــە پڕۆســەی بەڕێوەبردنــی 
هــەر  بــۆ  چاوگێــڕان  لــە  بریتییــە  تەنگژەکانــدا 
گۆڕانکارییــەک لــە بــازاڕدا، لــە ژینگــەی کارکردندا، 
سیاســیدا  دۆخــی  لــە  یاخــود  ئابووریــدا  لــە 
کــە ڕەنگــە کاربکەنــە ســەر سرووشــت یاخــود 

تەنگــژەکان. کاریگەریــی 

کــە  ئەوەیــە  مانــای  گۆڕانکارییــەک  هــەر 

چیتــر  کاریگەرییەکانــت  کەمکردنــەوەی  پلانــی 
بەپێــێ  بەوەیــە  پێویســتی  و  نییــە  کاریگــەر 

بگونجێنرێــت. گۆڕانکارییــەکان 

یارمەتیشــت  بــەردەوام  چاودێریکردنــی 
دەدات لــە تازەکردنــەوەی لەپێشــینەیی هــەر 
تەنگژەیــەک، هەروەهــا ئاگاداربوونــت لەکاتێکــدا 
دەربخــات  ســەر  نــوێ  تەنگژەیەکــی  ئەگــەر 

نەمێنــن. هەیــە  بوونیــان  ئەوانــەی  یاخــود 

تەنگــژە  دۆزەرەوەی  لــە  نموونەیــە  ئــەم 
بەکاربێنــە بــۆ چاودێریکردنــی هــەر تەنگژەیــەک 
کەمکردنــەوەی  پلانــی  و  ئاســتەکەی  و 
کــە  لــەوەی  دڵنیاببــەرەوە  کاریگەرییەکــەی. 

تازەدەکرێتــەوە: بەبەردەوامــی 
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وەڵامدانەوەی کۆڤید_٩١ بەشێوەیەکی کاریگەر:

ڤایرۆســی  کــە  هیوادەخوازیــن  هەموومــان 
کۆرۆنــا هــەر لەخۆیــەوە دیارنەمێنێــت و ئێمەش 
خۆمــان،  ئاســایی  ژیانــی  ســەر  بگەڕێینــەوە 
ــن  ــان ڕاگەیاندووی ــاکان پێی ــەوە زان ــەڵام بەداخ ب
ــت،  ــوێنێک ناچێ ــچ ش ــۆ هی ــە ب ــەم ڤایرۆس ــە ئ ک

لانیکــەم لــە داهاتوویەکــی نزیکــدا.

تەنگــژەی  کــە  بەوپێیــەی  هەروەهــا 
کاریگەرییەکــی دیارتــر و بەربڵاوتــری کۆڤیــد_١٩ 
هێشــتا مــاوە، پێویســتە دڵنیــای بکەیتــەوە کــە 
توانــای کاردانــەوە و وەڵامدانــەوەی کاریگــەرت 
لــە  پارێزگاریکــردن  بــۆ  هەیــە  بەرامبــەری 

بزنســەکەت. و  تیمەکــەت 

لەکاتێکــدا کــە ئەم پەتایــە لە گەشەســەندندایە، 
ــان  ــی خۆی ــتاوە بەش ــەکان لەئێس ــوو بزنس هەم
لــە  کاری  خراپــی  بــە  زۆر  و  کاریگەربــوون 
ئیشــکردنیان کــردووە و هەندێکیشــیانی بــەرەو 
بــردووە.  بــوون  مایەپــووچ  یاخــود  داخســتن 
لەپــاش چاکبوونــەوە لــەم کاریگەرییانــە، کاتــی 
بــۆ  کۆششــەکانت  و  ســەرنجت  کــە  ئەوەیــە 
گەڕانــەوە ســەرکار بــن، هەروەهــا بــۆ هەڵســان 
کــە  گۆڕانکارییانــەی  ئــەو  ئەنجامدانــی  بــە 
دەســت  پێویســتە  لەوبارەیــەوە.  پێویســتن 
بکەیــت بــە گــؤران لــە جێگۆڕکێــوە بــۆ جێگیربــوون 
و دانانــی ســتراتیژی بۆ ڕووداوەکانــی داهاتوو. 

بــەم شــێوەیە:
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وەڵامدانەوە بۆ ڕووداوەکانی 
ئێستا:

لێــرەدا وەڵامــی ئــەو ڕووداوانــە دەدەیتــەوە کە 
ڕوودەدەن.  و هێشــتاش خەریکــن  ڕوویانــداوە 
ســەرەتا پێویســتە لەگــەڵ تیمەکەتــدا ســەرنج 

ــە: ــەم بواران ــەر ئ بخەنەس

پێویســتەکان  ڕێوشــوێنە  ســەپاندنی  خەڵــک: 
ئــەوە  بەوپێیــەی  کار  هێــزی  پاراســتنی  بــۆ 

بزنســەکەت. بــۆ  ســامانە  گرنگتریــن 

بــۆ  بگــەڕێ  داهێنەرانــەدا  ڕێــگای  بــەدوای 
پاڵپشــتیکردن لــە تەندرووســتیی تیمەکــەت و بــا 
بەرهەمیشــت هەبێــت، جــا لــەدوورەوە کاربکــەن 
بــە  بەردەوامیــدان  ســەرچاوەکانی  نــا.  یاخــود 
تیمەکــەت دابیــن بکــە، هەڵســەنگاندن  کار بــۆ 
بــۆ تێچــووی ئــەو ســەرچاوانە بکــە و بڕیــاری 
تێچــووەکان  بڕینــی  یاخــود  دابەشــکردن 
هێشــتنەوەی  ویســتی  کــە  لەکاتێکــدا  بــدە 
شــت  گرنگتریــن  هەبێــت.  کارمەندەکانیشــت 
ســەری  بخەیتــە  ســەرنج  لێــرەدا  دەبێــت  کــە 
پەیوەنــدی  بــە  بەردەوامیــدان  لــە  بریتییــە 
بــە  هەروەهــا  و  کاریگــەر  بەشــێوەیەکی 
بکەیــت  ڕابــەری  خەمخۆرییــەوە  و  ئــاگاداری 
ــت  ــدا هەس ــە کۆمپانیاکەت ــووان ل ــو هەم تاوەک

دەکرێــن. پاڵپشــتی  کــە  بکــەن  بــەوە 

نموونــەی بزنــس: پێویســتە جەخــت بخەیتــە 
ســتراتیژیی  و  نموونــە  گونجاندنــی  ســەر 
بزنســەکەت کاتێــک لــە کاردانــەوەوە دەڕۆیــت 
پەتــا  کاریگەریــی  کەمکردنــەوەی  بــەرەو 

. کــە نییە جیها

دیجیتاڵــی  بــژاردەی  بــۆ  گــۆڕان  ڕەچــاوی 
لــە  کارکــردن  هەنــگاوی  بــەرەو  کاتێــک  بکــە 
دوورەوە دەڕۆیــت، بۆشــاییەکانی نــاو ژێرخانــی 
تەکنەلۆژیــای زانیاریــت پڕبکــەرەوە، دڵنیاببەروە 
لــەوەی تیمەکــەت بەباشــی مەشــقی پێکــراوە 
بــۆ کارکــردن لــەم ژینگــە نوێیــەدا، هەروەهــا 
بیرلــەوە بکــەرەوە کــە چــۆن وابکەیــت نموونەی 
بــۆ  بێــت  وەڵامــدەرەوە  زیاتــر  بزنســەکەت 
کڕیارەکانــت و لەبەرچاویــان بگرێــت بەوپێیــەی 
ڕەنگــە ویســت و پێشــبینییەکانیان لەئەنجامــی 

بەســەردا هاتبێــت. گۆڕانــی  پەتاکــەوە 

دڵنیانەبــوون  دارایــی:  و  پــارە  لێشــاوی 
پەتــا  ئــەم  لەمــاوەی  ئابــووری  بــاری  لــە 
بــەرز،  ئاســتێکی  بــە  گەیشــتووە  جیهانییــەدا 
بەتایبەتــی کاتێــک قەدەغەکردنــی تەواوەتیــی 
هاتووچــۆ ســەپێنرابوو، و بەدڵنیاییــەوە کاری 
و  کــردووە  کۆمپانیــاکان  دەســکەوتی  لــە 
لەئەنجامــدا لێشــاوی پــارەی کەمکردووەتــەوە. 
ــە  ــەوە، زۆر گرنگ ــەکەت بمێنێت ــەوەی بزنس ــۆ ئ ب
ــە و  ــە هەفت ــت ل ــەی دارای ــۆن پێگ ــت چ ــە بزانی ک

ڕێکبخەیــت. داهاتــوودا  مانگەکانــی 

ئــەو ســەرچاوەی پارانە دیــاری بکە کــە دەتوانن 
پاڵپشــتیی بەردەوامیــدان بــە کارکــردن بکــەن، 
دەتوانیــت  کــە  بکــە  ئــەوە  هەڵســەنگاندن بــۆ 
ــەر  ــە لەه ــردن ل ــج ک ــۆ قازان ــت ب ــی بدەی ئەنجام
لەلایــەن  بــاج  لــە  لێخۆشــبوون  پەیڕەوێکــی 
کۆرۆنــاوە،  ڤایرۆســی  بەهــۆی  حکومەتــەوە 
ســیناریۆکان  خراپتریــن  لــە  بیــر  هەروەهــا 
بکــەرەوە و پێداچوونــەوە بــۆ پلانــی داراییــت 

بکــە بــە پشتبەســتن بــەوەی دەیزانیــت.
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بەهــۆی  شــتوومەک:  کــردارەکان و زنجیــرەی 
لەئەنجامــی  خــۆراک  زنجیــرەی  بڕینــی 
پێویســتە  )کۆڤیــد_١٩(وە،  بڵاوبوونــەوەی 
کاریگەریــی تەنگــژەی وەســتانی کردارەکانــی 

کەمبکەیتــەوە. بزنســەکەت 

و  مــاددەکان  و  بینکەرەکانــت  دا  بــۆ  جێگــرەوە 
ڕێگاکانــی گواســتەوە بــدۆزەرەوە کــە دەکرێــت 
ببەســتێت  جوگرافییانــە  ناوچــە  بــەو  پشــت 
کەمتــرە  تیایــدا  کۆڤیــد_١٩  کەیســی  کــە 
یاخــود بزنســەکان کەمتــر کاریگەربــوون پێــی. 
بەبازاڕکردنــت  و  دانــان  نــرخ  ســتراتیژییەکانی 

. نجێنــە بگو

بەدڵنیاییــەوە  قەیرانــەکان:  بەڕێوەبردنــی 
ــراو و  ــاری چاوەڕواننەک ــن ب ــە چەندی ــەم پەتای ئ
ــاوە  ــۆی هێن ــەڵ خ ــەورەی لەگ ــۆری گ جۆراوج
بــۆ  ئامادەنەبــوون  بزنســەکان  خــاوەن  کــە 

لەگەڵــی. مامەڵەکــردن 

لەکاتــی بەئاگاهاتــن لــەم قەیرانــە، پێویســتە 
قەیرانــەکان  بەڕێوەبردنــی  تیمــی  و  خــۆت 
کاردانــەوە.  بــۆ  بخــەن  یــەک  هەوڵەکانتــان 
ئەمــە ڕێگاخۆشــکەر دەبێــت بــۆ کۆمپانیاکــەت 
تاوەکــو بچێتــە قۆناغــی داهاتــووەوە. کاتێــک 
کەســەکانت دەهێنیتــەوە ســەرکار، هەوڵەکانــت 
ئــەو شــوێنانە  هەڵبســەنگێنە،  کاردانــەوە  بــۆ 
تێــدا  گونجاندنــی  دەتوانیــت  کــە  بکــە  دیــاری 
هێنانەکانــت  کــورت  لــە  وا  هەروەهــا  بکەیــت، 
و  ڕاســتکردنەوە  دەرفــەت بــن بــۆ  کــە  بڕوانــە 

کارکــردن. باشــتر 

بڕیاردانێکــی  بــۆ  بازرگانــی:  بــازاڕی  و  بــاج 
جیهانییــەدا  قەیرانــە  لــەم  کــە  شــارەزایانە 
پێویســتە  دەبــات،  بەرەوپێــش  بزنســەکەت 
ــاگاداری ئــەو چوارچێــوە ئابــووری و سیاســی  ئ
ــت. ــدا دەکەی ــە کاری تێ ــت ک ــە بی و کۆمەڵایەتیی

زنجیــرەی  جێگیرکردنــی  چۆنییەتــی  لــە  بیــر 
شــتوومەک بکــەرەوە لەژێــر کاریگەریــی ئــەو 
پێشــبینینەکراوەی  داهاتــە  و  دەســکەوت 
ڕێوشــوێنێکی  هــەر  بــەدوای  پاشــان  بــازاڕدا. 
نوێــی باجــدا بگــەڕێ کــە لەئەنجامــی پەتاکــەوە 

درابێــت. لەســەر  بڕیاریــان 

چاکبوونەوە و جێگیرکردن:

بەرلــەوەی بیــر لــە هەنــگاوی دواتــر بکەیتــەوە 
پلانێکــە  بــە  پێویســتت  بڕۆیــت،  بەرەوپێــش  و 
تاوەکــو بزنســەکەت بمێنێتــەوە لــە ئێســتادا و 
پێشــووش  مانگەکانــی  کاریگەرییەکانــی  لــە 

چاکبێتــەوە.

چۆنییەتــی  بــۆ  پــان  تیمەکەتــدا  لەگــەڵ 
چاکبوونــەوە دابنــێ لەکاتێکــدا پارێــزگاری لــە 
ئــەم  بکەیــت.  بزنسەکەشــت  چالاکییەکانــی 

بەکاربهێنــە: خشــتەیە 
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خشتەی چاکبوونەوە لە کۆڤید_١٩

کردارەکان

بیربکەرەوە ئەگەر پێویستت بە گۆڕینی ئامانجی 
هەریەکێک لە کردارەکانی بزنسەکەت بێت.

بیر لە هەر شێواوییەک بکەرەوە کە ڕەنگا کار لە 
بزنسەکەت بکەن.

جێگرەوە بۆ کۆبوونەوە کەسییەکان، گەشتکردنی 
کار،...هتد بدۆزەرەوە.

بەرهەمەکان/خزمەتگوزارییەکان

بیر لە چۆنییەتی بەکارهێنانی 
سەرچاوەکان بە باشترین شێوە 

بکەرەوە بۆ دابینکردنی بەرهەم/
خزمەتگوزاری بۆ کڕیارەکانت.

نموونەی بزنسی ئێستا

بیر لە گۆڕانکاری بکەرەوە بۆ خۆگونجاندن لەگەڵ 
ئەو تەنگژەیانەی کە سەرهەڵدەدەن.

نموونەیەکی بزنسی خۆڕاگرتر بنیات بنێ بۆ 
دڵنیابوونەوە لە بەردەوامیی کار.

پەیوەندییەکان

بەردەوامی بە پەیوەندییەکانت بدە لەگەڵ کارمەند و 
هاوبەش و دابینکەر و کڕیارەکانتدا.

هەمووان ئاگاداربکەرەوە و زانیارییان پێبدە لەبارەی 
هەر بڕیار و گۆڕانکاری و ڕووداوێکی نوێوە.

بانگی هێزی کارت بکە تاوەکو پێکەوە پلانێکی 
چاکبوونەوە بنیات بنێن.

دارایی

هەڵسەنگاندن بۆ لێشاوی پارە، 
تێچووەکان، پارەدان، باجەکان، 

قەرزەکان، بەخششەکان و 
هاوبەشییەکانت بکە.

نموونەی بزنسەکانت بگونجێنە 
تاوەکو لەگەڵ کاردانەوە 

پێویستەکان بۆ تەنگژە 
سەرهەڵداوەکان یەکبگرێتەوە.

بازاڕگەری و گەیاندن

بیر لە چۆنییەتی گەیشتن بە کڕیارەکانت 
بەباشترین شێوە بکەرەوە لەکاتێکدا پارێزگاری لە 

سەلامەتی هەمووانیش دەکەیت.

سیستەمی نوێی دابەشکردن و گەیاندن 
درووست بکە.

بیر لە بنیاتنانی ژێرخانێکی تەکنەلۆژیای 
زانیاری و گواستنەوە بۆ بازاڕگەریی دیجیتاڵی و 

فرۆشتنی ئامڕاز بکەرەوە.

زنجیرەی شتوومەک

ئەگەر زنجیرەی شتوومەکەکانت کاریگەربوون، 
سەرچاوەی جێگرەوە بۆ ماددەکانت بدۆزەرەوە.

دڵنیاببەرەوە لە بەردەوامی و بەردەستی و کوالیتیی 
زینجیرەی شتوومەکەکانت.

هێشتنەوەی کوالیتی پەیڕەوکردنی ڕێوشوێنەکانی تەندرووستی

ئاگاداری هەر تازەگەرییەک بە لەلایەن وەزارەتی 
و تەندرووستی و حکومەتەوە.

ڕێوشوێنەکانی قەدەغەکردنی هاتووچۆ و 
سەلامەتی پەیڕەوبکە.

بەڵێننامەی کرێ

بیر لە وتوێژکردن لەبارەی بەڵێننامەی کرێیەکەتەوە 
بکەرەوە.

مەرجەکانی پارەدان

بیر لە درێژکردنەوەی ماوەی 
پارەدان و هەڵوەشاندنەوە و 

گێڕانەوەی پارە بکەرەوە.

هەڵگرتن

هەڵسەنگاندن بۆ پێویستییەکانی ئێستات بۆ 
شوێنی هەڵگرتن و کۆگا بکە.

بڕیاربدە کە ئایا شوێنی هەڵگرتنی درێژخایەن 
یاخود کورتخایەنت دەوێت.

بیر لە جێگرەوەکان بکەرەوە بۆ کەمکردنەوەی 
تێچوو.

شوێنی کارکردنی سەلامەت

شوێن ڕێنماییەکانی بەرۆرسانی تەندرووستی بکەوە.

ڕەچاوی تەنگژەی گواستنەوەی نەخۆسی بکە.

هێندەی لەتوانادا بێت پەیڕەوی پاک و خاوێنی و 
دوورکەوتنەوەی کۆمەڵایەتی بکە.

ژمارەی کارمەندەکان لە یەک شوێندا سنووردار بکە.

زیان بژێری

ڕەچاوی هەبوونی زیان 
بژێریی بێکاریی بۆ پاراستنی 
کارمەندەکانت و زیان بژێریی 

تەندرووستی و زیان بژێریی ژیان 
بکە.

کارمەندەکان

جێگۆڕکێ بکە بۆ شێوازی کارکردن لە دوورەوە.

دڵنیاببەرەوە لەوەی خۆگونجێنی لەنێو تینەکەدا 
هەیە.

ئەگەر پێویستی کرد کاتژمێرەکانی کارکردن 
کەمبکەرەوە.

ڕەچاوی مۆڵەتی درێژخایەن، مۆڵەتی نەخۆشی 
بە موچەوە، پشتگیری بکە.

ڕەچاوی دانانی پلانی کتوپڕ بۆ کارمەندە 
سەرەکییەکان بکە لەحاڵەتی مردنیاندا،
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کەمکردنەوەی کاریگەریی و دانانی ستراتیژی بۆ کۆڤید_٩١:

تەنگەیانــەی  ئــەو  کاریگەریــی  کەمکردنــەوەی  لــە  ئاگاداربــوون  بــۆ  بەکاربێنــە  خشــتەیە  ئــەم 
کــردوون: درووســتی  کۆڤیــد_١٩ 

ئاستی دوای 
کەمکردنەوە

کرداری 
کەمکردنەوە

دەرفەت ئاست ئەگەری 
ڕوودان

تەنگژە ناوچەی 
سەرنج

شوێنی کار

کردارەکان

تێچووەکان

دەسکەوتەکان

گەشەسەندن

تەکنەلۆژیای 
زانیاری

بنیاتنانی خۆڕاگری و 

بەردەوامی:

ــی  ــرا، ئامانج ــا کۆنتڕۆڵک ــای کۆرۆن ــە پەت ــەر ک ه
ــۆ  ــەوە ب ــە بگەڕێن ــت ک ــەوە دەبێ ــەکەکان ئ بزنس
بــاری ئاســایی. وەکــو ســەرکردەیەک، پێویســتە 
ئــەم هەلە بقۆزیتــەوە بۆ بنیاتنانــی کەلتورێکی 
خۆڕاگــری لەنێــو بزنســەکەتدا، هەڵســەنگاندنی 
و  تەنگــژەکان  بەڕێوەبردنــی  پڕۆســەی 

بەرەوپێشــچووندا. لەکاتــی  گونجاندنــی 

بــۆ بنیاتنانــی کلتورێکــی خۆڕاگــری، پێویســتت 
بــەوە دەبێــت کــە زەمینــە خــۆش بکەیــت وەکــو 
نموونــەی  بــە  ســەرەتایی؛  هەنگاوێکــی 

دەســتپێبکە. بزنســەکەت 

 نموونەیەکی خۆڕاگری بزنس
درووست بکە:

دەکرێــت نموونەیەکــی بزنســی متمانەپێنەکراو 
و کــۆن ببێتــە تەنگژەیەکی گەورە بۆ بزنســەکەت 
ئەگــەر شکســتت هێنــا لــە گونجاندنــی لەگــەڵ 
ــە  ــد_١٩ کاری ل ــدا. کۆڤی ــە دەرەکییەکان هەڕەش
تەندرووســتیی هێــزی کار و بەردەوامیــی بزنس 
و  شــتوومەک  زنجیــرەی  و  بەرهەمهێنــان  و 
بەنزیکەیــی هەمــوو بوارەکانــی بزنس کــردووە، 
ــی  ــۆ نموونەیەک ــتی ب ــردووە پێویس ــە وای ک ک

خۆڕاگــری بزنــس بێتەکایــەوە.

بۆ دڵنیابوون لە بەردەوامیی چالاکییە  .1
بزنسیەکان لەماوەی پەتای کۆڤید_٩١ 

دا، ئەمانە چەند هەنگاوێکن کە دەتوانیت 
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بیانگریتەبەر بۆ نموونەیەکی بزنسی 
بەهێز و خۆڕاگر بۆ کۆمپانیاکەت:

بیر لە نموونەی بزنسی ئێستا بکەرەوە: – 
لەگەڵ تیمەکەتدا ئاڵوگۆڕی بیروڕا بکەن بۆ 

وەڵامدانەوەی پرسیاری وەکو:
کڕیارە سەرەکییەکانمان کێن؟ لەکوێن؟– 
ئێمە کام بەهایانە پێشکەس دەکەین – 

بۆ یەکگرتنەوە لەگەڵ پێویستی و 
چاوەڕوانییەکانیاندا؟

پێویستمان بە کام سەرچاوانەیە بۆ – 
گەیاندنی بەهاکانمان؟

-چۆن بەهاکانمان بگەیەنین؟– 
-چۆن نموونە داراییەکانمان )تێچووەکان، – 

دەستکەوت، زیانەکان( بەڕێوەدەبەین؟

دیاریکردنی ئەو پەشێوییانەی کە دەکرێت  .2
ڕووبدەن: بیر لە نادڵنیایی و هەڕەشە 
و پەشێوییەکان بکەرەوە کە دەکرێت 

کۆڤید_٩١ ببێت بە هۆکاریان و کاریگەری 
جۆراوجۆری لەسەر چالاکییەکانی 

بزنسەکەت هەبێت.
کاریگەرییەکە بپێوە: بیر لەوە بکەرەوە کە  .3

چۆن هەریەک لە هەڕەشە و پەشێوییەکان 
کاردەکەنەسەر بزنسەکەت. کاریگەرییەکان 

بە پشتبەستن بە بواری ناو بزنسەکە و 
چوارچێوەی کات و تێچوو و پێوەرەکان 

جیابکەرەوە.
دیزاینی گۆڕانکارییە نوێیەکان بکە:  .4

بیربکەرەوە کە چی پێویستی بە گۆڕانە 
بۆ خۆئامادەکردن و کاردانەوە بەرامبەر 

کاریگەرییەکان. چارەسەرەکان دیاری بکە 
و هەڵیان بسەنگێنە، لەکاتێکدا کە گرنگی 

دەدەیت بە چارەسەری تاکنەلۆژیای 
زانیاری.

ئەگەر بزنسەکەت پشتی بەستووە بە  .5
سەردانی کڕیارەکە بۆ فرۆشگاکە بۆ 

نموونە، ئەوا کاریگەریی سەر فرۆشت 
زۆر دەبێت ئەگەر حکومەت بڕیاری 

سەپاندنی قەدەغەکردنی هاتووچۆ بدات، 
بۆیە پێویستە بیر لە گۆڕانکاری کردن 

لە شێوازی فرۆشتنی بەرهەمەکانتدا 
بکەیتەوە، هەروەها بیرۆکەی پشت بەستن 
بە سەکۆکانی بازرگانیی ئەلکترۆنیی و ڕێگا 

سەلامەتەکانی گەیاندن هەڵبسەنگێنیت.
-گۆڕانکارییەکان جێبەجێ بکە: زانیارییە  .6

بنچینەییەکانی هەنگاوەکانی پێشوو 
بەکاربێنە بۆ بڕیاردان و گۆڕانکاری 

کردنی شارەزایانە لە نموونەی ئێستای 
بزنسەکەتدا، دڵنیاببەرەوە لەوەی 

تیمەکەت بەشدارن و ئاگاداری ئەو 
گۆرانکارییانەن، هەروەها تیشک بخەرەسەر 
چۆنیەتی جێبەجێکردنیان پێکەوە بەباشترین 

شێوە.
نموونەیەکی باش بۆ جێ بەجێکردنی  .7

گۆڕانکاری بریتییە لە گۆڕینی فرۆشگاکەت 
بە کۆگایەک و فرۆشتنی بەرهەمەکان 

لەڕێگەی سەکۆ ئۆنڵاینەکانەوە، کە 
دەکرێت دەرفەتێک بێت بۆ کەمکردنەوەی 

بەریەککەوتنی جەستەیی چونکە 
پێویستی بە کارمەندی کەمترە، هەروەها 

تێچووەکانی هەڵگرتن و گواستنەوەی 
بەرهەمەکان لەنێوان فرۆشگا و کۆگاکەدا.

١٩



ئەو وانانە لەدەست خۆت مەدە کە لە کۆڤید_٩١ فێری 

بووین

شارەزایانی جیهانی بزنس هیواخوازن – 
کە ئەم پەتە جیهانییەی هەموومان 

ئەزموونمان کردووە وابکات کە ئەندامی 
تیمەکان لە تەواوی کۆمپانیایەکدا لەگەڵ 

سەرکردەکانیان پێکەوە بیر لە چۆنییەتی 
ڕزگاربوون لەم قەیرانە بکەنەوە.

پێویستە سەرۆکی کۆمپانیاکان بزانن – 
کە بوونی پڕۆسەیەکی بەهێزی 

بەڕێوەبردنی تەنگژەکان چەند گرنگە، 
هەروەها بنچینە بۆ ئەنجامدانی ئەم کارە 

لەڕێگەی پەیوەندی بەستنی کاریگەر و 
هاریکارییەوەیە.

پێویستە سەرۆکی کۆمپانیاکان هانبدرێن – 
کە لە کاردانەوەیەکی باوی تەنگژەکانەوە 

بجوڵێن بۆ گۆشەنیگایەکی فراوانتر و 
ڕاستەوخۆتر.

پێویستە سەرۆکی کۆمپانیاکان لە زیانە – 
تراژیدییەکانی ئەم ماوەیەوە فێربن چۆن 

خۆڕاگری لەنێو دەزگاکانیاندا بنیات بنێن 
تاوەکو باشتر بەرگەبگرن و خۆڕزگاربکەن لە 

تراژیدیای لەم شێوەیە.

سەرەڕای داخستنی سنوورەکان و – 
قەدەغەکردنی هاتووچۆ، کۆڤید_٩١ 

جیهانی زیاتر لەیەک نزیک کردووەتەوە. 
ئێستا دەتوانیت کۆبوونەوە بکەیت، 
بچیتە بۆنەکان، سیمینارەکانی سەر 
تۆڕی ئینتەرنێت، هەروەها مەشق 

پێکردن لەلایەن باشترین پسپۆڕەکانی 
جیهانەوە بەبێ ئەوەی پێویست بکات 

نیگەرانی ڤیزا و کاتی لەدەستچوو و 
تێچووەکان بیت. بیر لە هەنوو ئەو هەلانە 

بکەرەوە کە دەتوانیت بیانقۆزیتەوە بۆ 
پەرەدان بە بەهرەی هێزی کارەکەت و 

هێنانەناوەوەی شارەزایی و گۆڕینەوەی 
ئەزموون و بەجیهانی کردنی کۆمپانیاکەت.

پێویستە سەرۆکی کۆمپانیاکان لەگەڵ – 
تیمەکانیان کاربکەن بۆ فێربوونی وانە لە 

ڤایرۆسی کۆرۆناوە و بنیاتنانی بناغەیەکی 
پتەو بۆ پڕۆسەکانی بەڕێوەبردنی 

تەنگژەکان تاوەکو ئامادەبن بۆ قەیرانی 
نەناسراوی دواتر.
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Contact
Follow SPARK on

Facebook 
LinkedIn 
Twitter
YouTube 

Newsletter 
Subscribe to our newsletter via www.spark.ngo

General contact 
SPARK
Haarlemmer Houttuinen 15H
1013 GL Amsterdam
The Netherlands

Email spark@spark-online.org
Phone 0311 753 20)0( 31+
Website www.spark.ngo
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