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پێداچونەوە بە وڵاتەكەدا
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ئاڵنگاریە هەنوكەییەكان ) سیاسى و ئەمنى(

لە ئۆكتۆبەرى 9102 ەوە خۆپیشاندان •	
دژى گەندەڵى دەستى پێكرد و 

داواكارى بۆ دامەزراندن و باشتركردنى 
دۆخى ژیان و ژێرخان لە ناوەڕاست و 

باشورى عێڕاق.
دیسانەوە ئەمن و ئاسایش تێكچوو •	

لە كاتى شەڕى دژ بە داعش بەهۆى 
هێزە چەكدارەكان لەدەرەوەى 

كۆنتڕۆڵى حكومەت.

بەهۆى فشارى شەقامەوە حكومەت •	
گۆڕا و چەندین گۆڕانكارى پێكهاتەیى 

ڕوویدا.
هەرچەندە گۆڕانكارى ڕوویدا هێشتا •	

هێزە چەكدارەكانى دەرەوەى 
كۆنتڕۆڵى حكومەت مایەى نیگەرانیە 

بۆ سەقامگیرى عێڕاق.
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ئاڵنگاریە هەنوكەییەكان 
)پەتاى كۆفید -91(

یەكەم حاڵەت لە ناوەڕاستى مانگى –	
ئازارى 0202 دا بوو

ڕۆژانە توش بوون بە فایرۆسەكە لە –	
زیادبوندا بوو تا گەشتە 4 هەزار حاڵەت لە 

یەك ڕۆژدا.
حكومەت قەدەغەى هاتوچۆى –	

ڕاگەیاند بۆ چەند جارێك و وە چەندین 
هۆدارى نوێى دەركرد لە دژى 

خەڵك و ڕێكخراوەكان بەتایبەتى بۆ 
بازرگانیە بچوك و مامناوەندیەكان بۆ 

كەمكردنەوەى ڕێژەى توش بوون بە 
فایرۆسەكە.

سیستەمى تەندروستى پەكى كەوت –	
بەهۆى نەبوونى گەشەپێدانى 

پێویستەوە لە لایەن حكومەتەكانى 
ڕابردوو و ئەمە واى كرد سیتەمى 

تەندروستى لاواز بێت.
دواتر حكومەت بڕیاڕى دا ژیان ئاسایی –	

بكرێتەوە و قەدەغەى هاتوچۆى 
هەڵگرت و لەگەڵ پەتاكە ڕاهاتن.

كاریگەرى ئابورى

زۆربەى بزنسەكان هێواش بونەوە یان –	
داخران و كارمەندەكانیان ناردەوە ماڵەوە 

و موچەكانیان كەمكردەوە.
خەڵك كەمتر پارەى خەرج دەكرد و زیاتر –	

بەتەنگ گیرفانیانەوە دەهات و دەستیان 
بەو پارەیەوە دەگرت كە هەیان بوو.

نرخ و بەرهەمهێنانى نەوت كەم بویەوە –	

و بەهۆیەوە بودجەى عێڕاق دابەزى و 
كەمى كرد.

كەرتى گشتى و كارمەندە حكومیەكان –	
زۆرترین كاریگەریان لەسەر بوو 

موچەكانیان بڕا یان كەمى كرد و 
دواكەوت بەتایبەتى لە چارەكى 

چوارەمى ساڵى 0202.

دەستنیشانكردنى ئایندە

لەڕووى سیاسیەوە ئەم حكومەتى –	
ئێستا لەهەوڵێكى باشدایە بۆ چاكسازى 

لە جومگەكانى حكومەت وە ئەگەر 
ئەم تەوژمە ئاوەها بەردەوام بێت 

گەشەپێدانى ژێرخان باشتر دەبێت وە 
پرۆژە گرنگەكانى دیكەى حكومەت لە 5 

ساڵى ئایندەدا باشتر دەبێت.
بەڵام ئەمە ڕوونادات ئەگەر هەڕەشە –	

ئەمنیەكان بەردەوام بن لەبەر ئەوەیە 
حكومەت لە ئێستادادەیەوێت چەك 

تەنها لەدەست دەوڵەتدا بێت و پێدەچێت 
لە 2 ساڵى ئایندەدا ئەمن و ئاسایش 

باشتر بێت بەهۆى فشارە دەرەكى و 
ناوخۆییەكانەوە.

پێدەچەێت پەتاى كۆفید-91 لە –	
ناوەڕاست یان كۆتایی ساڵى 1202 

دا بێت و لە ئێستادا چەندین پێكوتە\
فاكسین و تاقیكردنەوە و تێست كراوە 
بۆ دۆزینەوەى چارەسەر. ئەنجامەكان 

تا ئێستا جێگەى دڵخۆشین و عێڕاق 
یەكێك دەبێت لەو وڵاتانەى كە زوو 

ڤاكسینەكەى بەدەست بگات )بەپىَ ى 
ڕاپۆرتەكانى وەزارەتى تەندروستى(

3



ئایندەى )باشتربوونى دۆخى ئابورى(

باشــتر  جــۆر  دوو  جیهانــدا  ئاســتى  لەســەر 
بوونــى ئابــوورى و دارایــی دەستنیشــان كــراوە 

پەتایــە: ئــەم  كاریگەریەكانــى  بــۆ 

شێوەى ظى : باشتربوونى دۆخى –	
ئابوورى لە شێوەى پیتى ظى ئینگلیزى 
واتە ئابورى باشتر دەبێت و دەگەڕێتەوە 

دۆخى جارانى پێش پەتاى كۆفید و 
هیچ ناوبڕێك)بەرزى و نزمیەك(  لەو 

 نێوەندەدا بوونى نابێت.

شێوەى یو: باشتر بوونى دۆخى –	
ئابورى لە شێوەى پیتى یوى ئینگلیزى 

لەم سینارۆیەدا زیانەكانى ئابورى 
بۆ ماوەیەكى درێژتر بەردەوام 

دەبێت تا ئەو كاتەى كە دەگاتەوە 
ئاستى سەرەكى جاران پێش ئەوەى 
ئابورى دیسانەوە دەست بكاتەوە بە 

گەشەسەندن.

ــى  ــێوەى پیت ــەر ش ــارە لەس ــڕاق دی ــورى عێ ئاب
یــوى ئینگلیــزى لــە گەشەســەندندایە و ئەمەش 
بەمانــاى ئــەوە دێــت لەدەوروبــەرى كۆتایــی 

ــت. ــتر دەبێ ــە باش ــاڵى 2021 دا ئابوریەك س

Overviewراسته
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من خاوەنى پیشەیەكم چۆن بتوانم 
بەڕگەى ئەم دۆخە بگرم؟

پیشــە  كــە  ئەوەیــە  ســەرەكیەكە  كێشــە 
نەكــەون  ئــەوەدان  هەوڵــى  لــە  بچووكــەكان 
بەهــۆى  ســنوردارە  داهاتیــان  كــە  ئەوەیــە 
بەكاربەر\بەرخــۆر.  ڕەفتــارى  گۆڕانــكارى 
نیــە  ئاســان  كێشــەیە  ئــەم  چارەســەركردنى 
بارودۆخــى  بــە  هەیــە  پەیوەنــدى  چونكــە 
هەندێــك  بــەڵام  ئابــورى  قەیرانــى  گشــتیەو 
ڕێنمایــی هەیــە بــۆ مانــەوە و بەرگەگرتنــى ئــەم 

نالەبــارە. دۆخــە 

گۆڕینى ئامانج و پلانى بزنس بۆ تەركیز –	
خستنە سەر بەردەوامى بزنسەكان 

نەوەك تەنها داهات و قازانجكردن و 
پشكى بازاڕ و دیكە.

كەمكردنەوەى خەرجى و تێچوى –	
گشتى ) ئەگەر خەرجیەك نابێتە هۆى 

لەناوچوونى پیشەكەت ئەوا پارەى تیا 
خەرج مەكە(

گۆڕینى داینامیكى كارمەندان و جەخت –	
كردنە سەر ئەنجام نەوەك ڕۆتینات.

دڵنیابە كە بەشێوەیەكى پۆزەتیف –	
گەڕانەوەت هەیە بۆ وەبەرهێنان بۆ هەر 
پارەیەك كە وەبەرهێنانى تیادا دەكەیت.

هەوڵدان بۆ فێربوون لەسەر هەست و –	
ڕەفتارى نوێى كڕیاڕەكانت وە بەو حۆرە 
پلان دابنىَ كەلەگەڵ هەست و ڕەفتارى 

كڕیاڕەكانت بگونجێت.
با لە ئۆنلایندا بوونت هەبێت )تێچووى –	

كەمترە و قازانج و دەستمایەى باشترت 
بۆ دێت ئەگەر بەباشى بەڕێوەى ببەیت(.
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ستراتیژى فرۆشتن

ــتنت  ــەركەوتوى فرۆش ــى س ــەوەى پلانێك ــۆ ئ ب
هەبێــت چەنــد خاڵێكــى گرنــگ هەیــە بەهەنــد 
بــازاڕ و  لــە  تێگەشــتن  بــۆ نمونــە  وەربگیرێــت. 
كڕیــاڕ و كەناڵــەكان گرنگــن بــۆ ســتراتیژیەكەى 

ــۆ. ت

تــۆ  ئــەوا  بێــت  تێگەشــتنە  ئــەم  ى  بەپــىَ 
دەرفەتــى زیاتــرت هەیــە بــۆ ســاخكردنەوەى 
پێویســتى  ى  پــىَ  بــە  كاڵاكانــت  و  بەرهــەم 
پرۆســەى  بــۆ  هێڵكاریكــردن  هەروەهــا  بــازاڕ. 
بەرهەمهێنــان  ســەرچاوەكانى  لــە  فرۆشــتن 
و  كاڵا  گەیاندنــى  و  خۆئامادەكــردن  و 

بەكاربــەران. بــۆ  خزمەتگوزاریــەكان 

ناسینى بازار

ئابوریــدا  لــەم دۆخــە ناهەمــوارەى داڕمانــى 
ناســینى بــازاڕ لەهەمــوو شــتێك گرنگتــرە لــە 
لــە  تێگەشــتن  واتــە  بــازاڕ  ناســینى  ئێســتادا. 
دیمۆگرافیــاى بەكاربــەران و ڕكابەرەكانــت و ئــەو 
شــوێنانەى كــە ئــەوان كاڵاكانى خۆیانى تیا ســاخ 
دەكەنــەوە وە ناســینى كڕیــاڕەكان. هەروەهــا 
بــە ناســین و بــە ئامانجگرتنــى جەماوەر)كڕیــاڕ( 
ئاســانتر  كارەكــەت  ئیتــر  ئامانجكــراو  بــە  ى 
ــى  ــوێنى بەبازاڕكردن ــى  و ش ــۆ چۆنیەت ــت ب دەبێ

كۆمپانیاكــەت 
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هەندێك بەرچاوڕوونى:

لەهەمویان گرنگتر: سەردانى بازاڕ, –	
دیراسەكردنى تیۆریانەى بازاڕ زۆر 

گرنگە, لە عێڕاقدا باشترین شت ئەوەیە 
خۆت كارەكە بكەیت و بڕۆیت بۆ بازاڕ, 

كڕیاڕەكان ببینیت و بیانناسیت, كۆبونەوە 
لەگەڵ بەكاربەران و تێبینى نوسین, 

سەردانكردنى چەند ناوچەیەكى جیا و 
ناسین و جیاكردنەوەى جیاوازیەكان لە 

شوێنێكەوە بۆ شوێنێكى دیكە.
سەرەتا لە بنكەى كڕیاڕانەوە دەست –	

پێ بكە, ئەگەر هەندێك كڕیاڕت هەبێت 
تەنانەت ئەگەر كەمیش بن زۆر گرنگە 
ڕاو بۆچونیان بەهەند وەربگریت.نەك 
تەنها دەربارەى بەرهەم و كاڵاكانت 
بەڵكو ڕاوبۆچونى كڕیاڕەكان لەسەر 

ڕكابەرەكانى تۆ گرنگە.

لە ئەنتەرنێت گەڕان و بەدواداچوون بكە, –	
چونكە ئەو داتا و زانیاریانە بە بێبەرامبەر 

بەردەستن.

تايبةتمةنديةكانى بةرهةمةكانيان

ڕكابەرەكان كڕیاڕەكان بەرهەمەكانت یان خزمەتگوزاریەكانت

لایەنە بەهێزەكان

لەكوێ بەرهەمەكانیان دەفرۆشن؟

چۆن دەیفرۆشن؟

چالاكى هاندان

دیمۆگرافیا
(تەمەن\ ڕەگەز\ ئاستى داهات\

پیشەكانیان\ئاستى 
پەروەردەییان..هتد)

تایبەتمەندیەكانى بەرهەم

سایكۆلۆجیا(بەرژەوەندیان\
كەسایەتیان\ تێڕوانینیان\ ستایڵى 

ژیانیان\ ڕەفتاریان ..هتد)
نرخ

بەهاى زیاتر بۆ كڕیاڕەكان 
(تایبەتمەندیە دەگمەنەكانى 

بەرهەم وەك نرخ و هتد)

پێكهاتەى تێچوو\زنجیرەى بەهاو نرخ
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گونجاندنى بەرهەم و كاڵاكان چین؟

گونجاندنى كاڵا یان بەرهەكان واتە •	
جێكردنەوەى خۆت لە بازاڕ. هەموو 

ئەو تایبەتمەندیانەى كە وادەكات 
بەرهەم و كاڵاكانت دەگمەن و تایبەت 

بن و خۆیان بۆ خیان دەدوێت كە بۆچى 
لەبەرهەم و كاڵاى دیكە جیاوازترن.

گونجاندنى بەرهەم و كاڵا بە •	

شێوەیەكى كاریگەر گرنگە وەڵامى 
پێداویستى وخواستى جەماوەرى 
بەئامانجكراو و كڕیاڕەكانت بداتەوە 

بەشێوەیەكى ڕاستەوخۆ و كاریگەر.
گونجاندنى كاڵاكان دەكرێت بەبىَ بازار •	

بكرێت )وەك داهێنان لە بەرهەمێكدا(
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ستراتیژى بەبازاڕكردن

خزمەتگوزاریەكانــى  و  بەرهــەم  بــۆ  كڕیــاڕان  ســەرنجى  ڕاكێشــانى  چۆنیەتــى  واتــە  بەبازاڕكــردن 
كۆمپانیاكــەت. ئەمــەش بــە توێژینــەوە و شــیكردنەوە و تێگەشــتن لــە بــازاڕ و بەرژەوەندیەكانــى 
كڕیــاڕان دەكرێــت. بەبازاڕكــردن پەیوەندیــدارە بــە هەمــوو لایەنەكانــى بزنســەوە وەك گەشــەپێدانى 

ــردن. ــتن و ڕیكلامك ــدن و فرۆش ــكردن و گەیان ــۆدى دابەش ــان میت ــێواز ی ــەم و ش بەره

جۆرەكانى بەبازاڕكردن

تى تى ئیڵ )بەبازاڕكردنى ئۆنلاین(•	
تۆڕە كۆمەڵایەتیەكان\ئیمەیڵ\ بەبازاڕكردنى ناوەرۆك\زیادكردنى دەركەوتن لە •	

مەكینەكانى گەڕان
 بى تى ئیڵ ) بەبازاڕكردنى تاكەكەسیانە(•	

بازرگانى\نمونە\داشكاندن وهاندان\ بۆنەى فرۆشتنى ڕاستەوخۆ\ تاكتیكى گەریلا 
ئاسا
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گرنگتریــن ئامانجــى بەبازاڕكردنــى ئەوەیــە كــە 
ــۆ  ــى ت ــەم و كاڵاكان ــە بەره ــان ل ــاڕەكان ئاگای كڕی
لــەو  بریتیــە  بەبازاڕكــردن  تێگەڵــەى  هەبێــت. 
باســمان  كــە  ســەرەوە  هۆكارانــەى  هەمــوو 
كــرد كــە كۆمپانیایــەك دەتوانێــت ســودى لــێ 
و  بەكاربــەران  لــە  وا  ئــەوەى  بــۆ  وەربگرێــت 
وەك  بكــڕن.  بەرهەمەكانــى  بــكات  بەرخــۆران 

بریتیــە  بەبازاڕكــردن  هاتــوە,  زارەوەكــەدا  لــە 
و  جیــاواز  تەكنیكــى  چەندیــن  تیكەڵــەى  لــە 
پســپۆرى  ڕۆڵــى  بەبازاڕكــردن.  كەرەســتەى 
بەبازاڕكــردن بریتیــە لــە ئامادەكردنــى تێكەڵــەى 
پەیوەنــدى  باشــترین  ئــەوەى  بــۆ  گونجــاو 
و  كاڵا  و  بەرهــەم  نێــوان  لــە  بــكات  دروســت 

كڕیــاڕەكان.

 تێكەڵەى
بەبازاڕكردن

٤ پى

بەرهەم

شوێننرخ

هاندان

هاندانى فرۆشتن
ڕیكلام

پەیوەندیە گشتیەكان
بەبازاڕكردنى ڕاستەوخۆ

تایبەتمەندى
كوالیتى

براند
پێچانەوە

خزمەتگوزارى
زەمان

كەناڵەكان
ڕوماڵى بازار

شوێن
كۆگا

گواستنەوە
گەیاندن

ستراتیژى نرخ دانان
نرخ

موچە
داشكاندن

مەرجەكانى پارەدان
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شیكردنەوەى سوات )سوات كورت كراوەى چوار وشەى 
ئینگلیزیە : خاڵى بەهێز و خاڵى لاواز, دەرفەت و مەترسیەكان(

شــیكردنەوەى ســوات یارمەتیــدەر دەبێــت لــە تێگەشــتن لە پێگــەى كۆمپانیاكــەت كە ئەمــەش دەبێتە 
هــۆى هاندانــى بیرۆكــە و بڕیــاڕدان لەســەر چۆنیەتــى زیادكردنــى خاڵــە بەهێــزەكان و قۆســتنەوەى 

دەرفەتــەكان و كەمكردنــەوەى خاڵــە لاوازەكان و خۆپاراســتن لــە بەردەم مەترســیەكان.

سوودەكانى شیكردنەوەى سوات

دەستنیشانكردنى خاڵى بەهێزى كۆمپانیاكەت- ئەمەش تواناى كۆمپانیاكەت بۆ روون •	
دەكاتەوە وا دەكات كە باشتر كاربكەیت بۆ گەشتن بە ئامانجەكانت

دەستنیشنكردنى خاڵى لاواز- ناسینى خاڵە لاوازەكانى كۆمپانیاكەت یەكێكەلە هەنگاوە •	
گرنگەكان بۆ باشتركردنى بزنسەكەت. لاوازیەكان ئاشكرا دەكات و دەرفەتى ئەوەت بۆ 

دەخاتە ڕوو ئەم لاوازیانە پێچوانە بكەیتەوە.
نایسنەوەى دەرفەتەكات: یارمەتیدەر دەبێت لە ناسینەوەى دەرفەتەكان •	

كەلەبەردەمتدان و بەسوودوەرگرتن لەمە دەتوانى ڕەشنوسى پلانى ستراتیژى 
گەشەى كارەكەت بنوسیت ئەوەیش بە ناسینى خاڵە بەهێز و لاوازەكان.

ناسینەوەى مەترسیەكان: ئەمە یارمەتى تۆ دەدات لە زوو هەستكردن بە مەترسیەكان •	
لەبەردەم بزنسەكەت یان پیشەكەت وە بەهۆیەوە دەتوانى گۆڕانكارى پێویست 

ئەنجام بدەیت بۆ سیاسەتى بزنسەكەت و هەنگاوی پێویست بگریتە بەر.

�א��

مەترسیەكان

خاڵە لاوازەكاندەرفەتەكان

خالةَ بةهيَزةكان

[خاڵى بەهێزى تۆ چیە؟]
[لە چیدا لەوانى تر باشتریت؟]
[چ توانا و سەرچاوەیەكى تایبەتت لەبەردەستدایە؟]
[ئەوانى تر چۆن بەهێزیەكانى تۆ دەبینن؟]

[چ دیاردەیەك و بارودۆخێك لە زیانى تۆدایە؟]
[لایەنە كێبركێكانى تۆ چی دەكەن كەلەوانەیە زیان بەتۆ بگەیەنێت؟]
[كاریگەرى خاڵە لاوازیەكانى تۆ چیە لەسەر مەترسیەكان؟]

[خاڵە لاوازەكانت چین؟]
[كێبركێ كارەكانى تۆ لە چیدا باشترن؟]
[دەتوانى چى باشتر بكەیت لەم دۆخەدا؟]
[ئەوانى تر لاوازیەكانى تۆ لە چیدا دەبینن؟]

[چ دیاردە و بارودۆخێك لەبەرژەوەندى تۆدایە؟]
ناوخۆیی[چ دەرفەتێكت لەبەردەمدایە؟] دەرەكى
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تاكتیكەكانى بە بازاڕكردن
1.	 بە بازاڕكردنى ناوەرۆك

ــاوەرۆك  ــى ن ــەرەكەى بەبازاڕكردن ــەى س بیرۆك
بریتــە لــە دروســتكردنى نــاوەرۆك كــە یارمەتــى 
كڕیاڕبــدات بــۆ پێدانى زانیارى و چارەســەركردنى 
ــگ  ــى گرن ــد ئامانجێك ــەش چەن ــەكانیان ئەم كێش

بەدەســت دێنێــت:

دۆزینەوەى كڕیار•	
سەپاندن و جێكردنەوەى پێگەى خۆت •	

لە بازاڕ
زیادكردنى فرۆشتن•	

2. بەبازاڕكردن لە ڕێگەى تۆڕە 	
كۆمەڵایەتیەكانەوە

 تــا دێــت گەشــتنى زانیاریەكانــت بەشــێوەیەكى 
بــىَ  بــە  واتــە  )ئۆرگانــى  سورشــتى 
كۆمەڵایەتیــە  تــۆڕە  لــە  سپۆنســەركردن( 
تویتــەر  و  فەیســبوك  وەك  گرنگەكانــى 
لەڕێگــەى  بەبازاڕكــردن  بــەڵام  دەكات.  كەمتــر 
و  بایــەخ  هێشــتا  تۆڕەكۆمەڵایەتیەكانــەوە 
ــە  ــى زۆرى هەی ــە. گرنگیەك ــۆى هەی ــى خ گرنگ
ــارەى  ــت دەرب ــیاركردنەوەى كڕیاڕەكان ــە هۆش ل
كڕیــاڕ  دۆزینــەوەى  و  بەرهەمەكانــت  و  برانــد 
ڕووى  خســتنە  و  بەئامانجكــراو  جەمــاوەرى  و 
بــۆ  كۆمپانیاكــەت  ناوەرۆكەكانــى  و  زانیــاری 
تــۆى  براندەكــەى  هێشــتا  كــە  نــوێ  خەڵكــى 

. ســیوە نا نە

3. بەبازاڕكردنى گەریلا ئاسا	
و  مەیدانــى  چالاكــى  لــە  بریتیــە  ئەمــەش 
مرۆظــەكان  پەیوەنــدى  لــە  ســودوەرگرتن 
هانــدان  چالاكــى  بــە  ئەوەیــش  بەیەكتــرەوە 
)وەك چالاكــى لــە نــاو مۆڵــەكان و چالاكــى لــە 

دەرەوە(. ژینگــەى 

4. بەبازاڕكردن لەڕێگەى ڕیكلام و پارەدان 	
لە پێناو كلیك كردن

لەبەشــى  بینــوە  ئادانــەت  ئــەو  هەرگیــز  ئایــا 
ــت؟  ــى ئەنتەرنێ ــى گەڕان ــەرەوەى مەكینەكان س
پــارەدان  ئەوانــە رێكلامــن و بەپــارە دەكرێتــن. 
ــى  ــى تایبەت ــە جۆرێك ــە ل ــك بریتی ــەر كلیكێ ــۆ ه ب
بــاش  دەرفەتێكــى  دەمــەش  و  ریكلامكــردن 
دەدات بــە فرۆشــیاران بــۆ فرۆشــتنى كاڵاكانیــان 
بــەو كەســانەى كەلــە ئیتەنێتدا بەدواى شــتێكدا 
ئــەوە  و  زۆرە  ســودى  ئەمــەش  دەگەڕێــن. 
ــۆ چەنــد پــارە خەرجدەكەیــت  دەخاتــە ڕوو كــە ت
لەبەرامبــەر چەنــد داهاتــت دەســت دەكەوێــت 

لــە ڕێگــەى ئــەو ڕیكلامانــەوە.

5. بەبازاڕكردن لە ڕێگەى پەیوەندیە 	
گشتیەكانەوە

پێشــكەوتوو  كەنــاڵ  لەســەردەمى  تەنانــەت 
شــێوازە  هێشــتا  جیــاوازدا  تاكتیكــى  و 
پەیوەنــدى  دروســتكردنى  تەقلیدیەكــەى 
گرنگیەكــى زۆرى هەیە بۆ بەبازاڕكردنى كاڵاكان. 
پەیوەندیــە گشــتیەكان تایبەتــە بــە ئیدارەكردنــى 
ــى  ــى خەڵك ــون و پەیوەندیەكان ــن و بۆچ تێڕوانی
و دڵنیابونــەوە لــەوەى كــە خەڵكــى بۆچونێكــى 
باشــى هەیــە دەربــارەى كاڵا و براندەكانمــان.

بەبازاڕكردن لە ڕێگەى كەسانى 	.6
كاریگەرەوە

بۆچــى خۆمــان ڕیــكلام بكەیــن بــۆ كاڵاكانمــان 
جێگــەى  كــە  كەســانەى  ئــەو  كاتێكــدا  لــە 
ــكلام  ــدان و ڕی ــن هان ــن دەتوان ــەى خەڵكی متمان
ــى  ــە كرۆك ــە ل ــە بریتی ــەن. ئەم ــان بك ــۆ كاڵاكانم ب
بەبازاڕكــردن لــە ڕێگــەى كەســانى كاریگــەرەوە. 
واتــە كاركــردن لەگــەڵ نوخبەیــەك لــە خەڵكانــى 
كاریگــەر كــە بتوانــن بەرهەمەكانــت بناســێنن بــە 

كڕیاڕەكانــەوە. و  بەئامانجكــرا  جەمــاوەرى 
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بەبازاڕكردنى دیجیتاڵى

ئاماژەكانى گەشەى
دیجیتاڵى گۆڕانكاریەكان

لە ئاماژەكاندا بۆ
بەكارهێنانى دیجیتاڵى

كانونى
دووەمى

2020

دانیشتوان

+2.3%
لە كانونى دووەمى 2020

بەرامبەر
كاونى دوەمى 2019

+894000 +2.6%
لە كانونى دووەمى 2020

بەرامبەر
كاونى دوەمى 2019

+1.0
ملیۆن

+55%
لە كانونى دووەمى 2020

بەرامبەر
كاونى دوەمى 2019

+11
ملیۆن

+9.8%
كانون الثاني 2020

مقارنة
بكانون الثاني 2019

+1.9
ملیۆن

پەیوەندى
تەلەفۆنى

بەكاربەرانى
ئینتەرنێت

بەكاربەرانى تۆرە
كۆمە�یەتیەكان

بە چالاكى
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بەكارهێنانــى دیجیتاڵــى لــە عێــڕاق بەپــىَ ى 
ــە  ــەوە دەخات ــوت ئ ــەى هوتس ــەو توێژینەوەی ئ
ڕێــژەى  و  هەیــە  زۆرى  بایەخــى  كــە  ڕوو 
ژمــارەى  بــە   %55 لــە  بریتیــە  گەشــەكەى 
2019. ئــەم  بەكاربــەران بەبــەراورد بــە ســاڵى 
جگــە لــە كاریگــەرى پەتاكــە كــە لەســەر ئاســتى 
كــرد  زیــاد  ئینتەرنێتــى  بەكارهێنانــى  جیهانــدا 
ــان  ــى ژی ــەرجەم كایەكان ــتنى س ــۆى داخس بەه
لــە ماڵەكانیــان. ئەمــەش  و مانــەوەى خەڵــك 
ڕوو  دەخاتــە  دیجیتاڵــى  بایەخــى  دیســانەوە 
و  بەرهــەم  و  پیشــەیەك  و  بزنــس  هــەر  بــۆ 
هەمــوو  دەبێــت  ئێســتا  خزمەتگوزاریــەكان. 

هەبێــت. ئامادەیــی  ئۆنلاینــدا  لــە  بزنســێك 

بەبازاڕكردنى دیجیتاڵى چیە؟

و  دان  گرنگــى  واتــە  دیجیتاڵــى  بەبازاڕكردنــى 
برانــد  دەربــارەى  هۆشــیارى  بڵاوكردنــەوەى 
بەرهــەم  لــەو  هەریەكــە  بــۆ  بزنســەكەت  و 
ئەوەیــش  هەیــە  كــە  خزمەتگوزاریانــەى  و 

ئۆنلایــن. تەكنەلۆجیــاى  بەبەكارهێنانــى 

بەبازاڕكردنى دیجیتاڵى بۆچى؟

ب�وكردنەوە

بە ئامانجگرتنى
تایبەت

تێچووى كەمترە شیكردنەوەى
داتاكان
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تاكتیكەكانى بەبازاڕكردنى 
دیجیتاڵى

بەبازاڕكردنى تۆڕەكۆمەڵایەتیەكان

بەكارهێنانــى تــۆرە كۆمەڵایەتیــەكان لــە عێــڕاق 
زۆر و بەرفراوانــە و زیاتــر لــە 21 ملیــۆن هاوڵاتــى 
بەكاردێنــن.  كۆمەڵایەتیــەكان  تــۆڕە  عێــڕاق 
كــردوە  زیــادى   %10 بەكارهێنانــى  ڕێــژەى 
فەیســبوك  زۆربەیــان  ڕابــردوەوە.  ســاڵى  لــە 
لــە  جگــە  گــرام  ئینســتا  و  یوتــوب  بەكاردێنــن. 
نامەناردنــى خێــڕا لــە ڕێگــەى فایبــەر و تیلیگــرام. 

 11 فایبــەر  لــە  ڕاپۆرتــەكان  نوێتریــن  ى  بەپــىَ 
ملیــۆن بەكاربــەرى عێڕاقــى هەیــە. ئەمــە واى 
مامناوەنــدەكان  و  بچــوك  بزنســە  كــە  كــردوە 
ناچــار بــن گرنگــى زیاتــر بــەم تــۆڕە كۆمەڵایەتیانە 
وەك  و  زۆرە  قازانجــى  ئەمــە  چونكــە  بــدەن 
بزنســێك دەبێــت ئامادەبوونــت هەبێــت لــە تــۆڕە 

خــوارەوە: جۆرانــەى  بــەم  كۆمەڵایەتیــەكان 
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زیادكردنى ناساندنى براندەكەت

زیادكردنى ژمارەى ئەو كەسانەى 
سەردانى ماڵەپەڕەكەت دەكەن

پۆســت و ئــاد و ریــكلام لــە تــۆڕە كۆمەڵایەتیەكان 
ســەردانكەرانى  ژمــارەى  زیادكردنــى  كلیلــى 
ماڵپەڕەكــەى تــۆن. بەشــەیەركردنى ڕیكلامــى 
یــان  وێبســایت  و  بلــۆگ  لەســەر  كاریگــەر 
ماڵپەڕەكــەت و دانانى لە تــۆڕە كۆمەڵایەتیەكان 
خوێنــەر  ئــەوەى  بــۆ  باشــە  زۆر  ڕێگەیەكــى 
بــۆ بابەتەكانــت زیــاد بكەیــت بــۆ ئــەو پۆســتە 

بــاوى دەكەیتــەوە. نوێیانــەى كــە 

وە ك ئــە وەى لــەم پۆســتە دەیبینیــن لــە وینــە 
كــە  كــە لــە فیــس بــوك كــراوە دە ڵــێ:

ــە  ــۆ ل ــۆ لات ت ــن ب ــە دێی ــە و ئێم ــەوە ب ــە ماڵ ــۆ ل ت
ــتە بیكەیــت  ــەوەى پیویس ــا ئ ــە تەنه ــەوە ب ماڵ
كلیــك بكــە لەســەر ئــەم لینكــە )بەســتەرە( خــۆت 
ــا  ــت تەنه ــە هەڵدەبژێری ــۆرى خزمەتگوزاریەك ج
لــە  ناونیشــانەكەت  و  مۆبایــل  ژمــارەى  و  نــاو 
گــەڵ بــڕى پارەكەمــان بــۆ بنیــرە و ئێمــە هەمــوو 

ــەت جێبەجــىَ دەكەیــن  داواكاریەك

زیادكردنى فرۆشتن

بكەیــت  هەرچــى  دەفرۆشــیت  نیەچــى  گرنــگ 
تــۆڕە كۆمەڵایەتیــەكان دەتوانــن فرۆشــتنت زیــاد 
كۆمەڵایــەكان  تــۆڕە  لــە  ئەژمارەكــەت  بكــەن. 
تــۆن-  كاڵاكانــى  فرۆشــتنى  گرنگــى  بەشــێكى 
بەتایبەتــى ئەوپرۆســەیەى كــە پەیوەندیەكــى 
نــوىَ بــە تــۆوە دەبێتــە هــۆى دروســتبوونى 

ــۆ. ــۆ ت ــوىَ ب ــتەرى ن ــار و موش كڕی

ئــەم ڕیكلامــە بــە ڕوونــى جەختــى كردۆتــە ســەر 
تاكتیكیــك بــۆ ناســاندنى براندەكــە 

كەریم: ئیتر خەمى ئەوەت نەما كێ بۆت بهێنێت. ژانت ئاسان بكە و پشت بە# خزمەتگوزارى 

گواستنەوە كەریم ببەستە لە شارەكەت. كەریم لەگەڵتە لەهەموو كاتێكدا.

هــەر نوســینیك كــە دەبیتــە هــۆى هانــدان و 
دەبیتــە  ماڵپەرەِكــەت  بــۆ  زیاتــر  طرنطیدانــى 
ــر )طەیانــدن بــۆ مــالانَ  هــۆى كلیــك كردنــى زیات
ــەردانى  ــى س ــاد كردن ــۆ زی ــك ب ــە تاكتی ــە ل بریتی

ویبســایت
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هاوبەشە كاریگەرەكان

قســە و قســەڵۆك دەبێتــە هــۆى زیادكردنــى 
كــە  كاتێــك   %50 بــۆ   %20 بەڕێــژەى  فرۆشــتن 
لــە  تۆدەكــەن  باســىبەرهەمەكانى  خەڵــك 
تۆڕەكۆمەڵایەتیــەكان تــۆوا دەكەیــت كــە خەڵــك 
ــەن و  ــێ بك ــت و متمانەتپ ــاگادارى براندەكەتبێ ئ

زیاتردەبێــت. فرۆشــتنت  بەوجــۆرەش 

خــوارەوەدا  وینەیــەى  م  لــە  نمونــە  بــۆ 
»انــى  دەڵێــت  نەبیــل  ســەیەف  هونەرمەنــد 
زین..انــت زێــن؟ واتەمــن باشــم ئــەى تــۆ باشــى 
لێــرەدا هونەرمەنــد ســەیف نەبیــل ئیعــان بــۆ 

عێڕاقــدا. لــە  دەكات  زیــن  كۆمپانیــاى 

گرنگى دان و هاندانى زیاترى ڕیكلام

هانــدان و بایەخــى زیاتر بۆ نوســینو ڕیكلامەكانت 
شــێوازێكەى  لەكەناڵەكۆمەڵایەتیەكانــەوە 
ســەرنج  بەشــێوازێكى  ئــەوەى  بــۆ  كاریگــەرە 
ڕاكێــش و پــڕ لــە زانیــارى بەرهەمەكانــت بخەیتــە 
پێویســتى  ئەمــەش  نــوێ  خەڵكــى  بــەردەم 
زیاتركردنــى  و  بەرەوپێشبردنىشــارەزایی  بــە 

هەیــە. جەماوەرەكــەت 

شــیف  خــوارەوە  نمونەلەوریكلامــەى  بــۆ 
ــەم  ــش ئ ــەك لەمەوپێ ــت »ماوەی ــاهێن دەڵێ ش
ئامادەكردنــى  بــۆ  بــۆ  بەكارهێنــا  شــێوازەیەم 
مریشــك و زۆرم حــەز لــىَ بــوو وە بەكارهێنانــى 
ــگ  ــۆڕى و زۆر گرن ــەى زۆرگ ــە ڕەنگەك مایۆنیزەك

بــوو عافیەتــان بێــت«

زیار دەربارەى كڕیاڕەكانت بزانە

بێشــوماریان  زانیــارى  تۆڕەكۆمەڵایەتیــەكان 
ئێســتادا.  لــە  كڕیاڕەكانــت  دەربــارەى  هەیــە 
تۆدەتوانــى ســوود لــەو زانیاریانەوەربگریــت بــۆ 
ــەكەت  ــارەى بزنس ــە ب ــاڕ ل ــە بڕی ــەوەى زیرەكان ئ

بدەیــت.

هەندیــك گوزارشــتى هاندانــى فڕۆشــتن وەك 
ــەر  ــێ بەرامب ــى ب ــج و گەیاندن ــكاندن  و پاكێ داش
ژمــارەى  هــۆى  دەبنــە  چونكــە  زۆرگرنگــن. 

فرۆشــتن.
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كۆمەڵایەتیــەكان  تــۆڕە  زۆربــەى 
بەنــاوى  هەیــە  خزمەتگوزاریەكیــان 
زانیــارى  كــە  ئەنالیتیكــز  شــیكردنەوەكان 
دیموگرافیــت دەداتــىَ دەربارەى ئەوكەســانەى 
تۆدەكــەن.  ئەژمارەكــەى  لەگــەڵ  كارلێــك  كــە 
تــۆ  بۆئــەوەى  دەبێــت  ئەمەشــیارمەتیدەر 
ســتراتیژەكەت بــە شــێوەیەكى باشــتردابڕێژیت 
و باشــتر گفتوگــۆ و ئاخاوتــن لەگــەڵ جەمــاوەر و 

بكەیــت. كڕیارەكانــت 

وەك لــەم وێنەیــەى خــوارەوەدا دەردەكەوێــت 
كەچەنــد كەسســەردانى ئەژمارەكــەى كردویــت 
لایكــو  وەك  كــردوە  كەســكارلێكى  چەنــد  و 

گەشــتنى پۆســتەكەتبە خەڵــك 

چاوێكت لەوكەسانەبێت كە ركابەرى تۆن

گرنگــە بزانــى خەڵكــى چــۆن باســى ركابەرەكانــى 
یــان  تراككــردن  بــە  نمونــە  بــۆ  دەكــەن.  تــۆ 
ركابەرەكانــت  ناوهێنانــى  بەدواداچوونــى 
بێــت  ئاشــكرا  بــۆ  باشــت  نهێنــى  لەوانەیــە 
ســەبارەت بــە خاڵــى لاوازى بەرهەمەكانیــان و 

تــۆ دەتوانــى ئــەوە چارەســەر بكەیــت و ئەمــەش 
وا دەكات كڕیــارى نــوێ بــۆ خــۆت پەیــدا بكەیــت.

ڕیكلام كردنى بە ئامانجكراو

شــێوازێكى  كۆمەڵایەتیــەكان  تــۆڕە  ئــادى 
بزنســەكەت  بــە  زیاتــر  هاندانــى  بــۆ  هەرزانــە 
دەربــارەى  زانیــارى  بڵاوكردنــەوەى  و 
ــى  ــە دەتوان ــە جۆرێك ــە ب ــت. ئەمش بەرهەمەكان
ــت  ــت و بیانكەی ــج بگری ــە ئامان ــەت ب ــى تایب خەڵك
زیاتربــۆ  بەهــاى  و  بەجەماوەرىبەئامانجكــراو 

بكەیــت. پەیــدا  بودجەكــەت 
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ڕیكلام كردن لە ڕێگەى »سێرچ«ەوە یان 
لەڕێگەى گەڕانەوە

ریكلامكردن لە ڕێگەى پارەدان بۆ •	
گەڕان )هەروەها ناسراوە بە ئادى 

سپۆنسەر كراو یان گەڕانى بەبازاڕكردن, 
یان بەزاڕكردن لەڕێگەى مەكینەكانى 

گەڕانەوە, یان لە ڕێگەى پارەدان 
بۆ هەر كلیك كردنێك, یان تێچووى 

هەر كلیك كردنێك( ئەمانە ئەو 
تەكنیكانەن كە ئادەكانى تۆ  دەخەنە 

ڕوو لەناوئەومەكینانەى گەڕاندا 
كاتێك كەسێك بە دواى بەرهەمێك 

یان كاڵایەكدا دەگەڕێت و لایەنى 
ڕیكلام بەرهەمەكانى تۆیان بۆ دەخاتە 

ڕوو. بەم جۆرە ئاد وریكلامەكانى تۆ 
تەواو لەگەڵ گەڕانى كڕیاڕەكان یەك 

دەگرێتەوە.
ڕیكلامكردن لە ڕێگەى گەڕانەوە زۆر •	

كاریگەرە و پشت بە پێداویستیە 
تایبەتەكانى بەكاربەران دەبەستێت. 

نەوەك تەنها ڕیكلام و ناسین بێت 
بۆ كاڵاكانت و ئەمەش دەبێتە هۆى 

زیادبوونى كلیك كردن و كڕینى 
بەرهەمەكانى تۆ.

لە ئێستایا بازاڕى جیهانى مەكینەكانى •	
گەڕان لە لایەن كۆمپانیاى گوگڵەوە 
قۆرغ كراوەبەڕێژەى %77 ى پشكى 

بازارەكان و )ئەمەش لە گەشە 
سەندندایە( بەڵام مەحاڵە بتوانین 

لەبەهاى مەكینەكانى دیكەى 
گەڕان كەم بكەینەوە وەك ئەمانەى 

خوارەوە:

	1. گوگڵ )ڕێژەى %77.43(

	2. بەیدو )ڕێژەى %8.13(

	3. مایكرۆسۆفت بینگ )ڕێژەى%7.31(

	4. یاهوو )ڕێژەى%5.6(

	5. ئاسك )ڕێژەى %0.13(

OES
ئێس ئى ئۆ چیە؟

- ئێس ئى ئۆ كورتكراوەى زارەوەى •	
ئینگلیزى سێرچ ئینجین ماكسیمایزەشنە 

واتە زیادكردنى دەركەوتن لە 
ماكینەكانى گەڕان. واتە زیادكردنى 

بڕ و جۆرى سەردان بۆ ماڵپەڕەكەت و 
دەركەوتن و خستنە ڕووى براندەكەت 

لە مەكینەكانى گەڕاندا. ئەویش 
لە ڕێگەى گەشتن بە جەماوەر 

بەشێوەیەكى سروشتى نەوەك بە 
شێوەى سپۆنسەركردن و پارەدان و 

ڕیكلام.
- مەكینەكانى گەڕان مەكینەى •	

وەڵامەكانن. ئەوانە جۆرە مەكینەى 
گەڕانن كاتێك كەسێك بە دواى شتێكدا 

دەگەڕێت لە ئەنتەرنێت ئەو مەكینانە 
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ملیارەها هۆكار لێكدەدەنەوە بۆ 
داینكردنى وەڵامەكان بەشێوەى خێرا 

و گونجان.
- مەكینەكانى گەڕان هەموو ئەم •	

كارانە ئەنجام دەدەن بە دۆزینەوە و 
كاتالۆگكردنى هەموو ئەوناوەرۆكانەى 

لە بەردەستدان لەئینتەرنێتدا 
)لاپەڕەكانى وێب و فایلى پى دى 

ئیف و وینە و ڤیدیۆ و هتد( لە ڕێگەى 
پرۆسەیەك كە پىَ ى دەوترێت 

كراولینگ و ئیندێكسین واتە گاگۆڵكى 
كردن و پێرست كردن. دواتر هەموو ئەو 
زانیاریانە ڕێك دەخات لە ڕێگەى زانینى 

ڕادەى گونجانى زانیاریەكان لە گەڵ 
پرسیارى بەكاربەر لە مەكینەكەدا و 
بەم پرۆسەیەش دەوترێت »ڕانكین« 

یان ڕیزبەندكردن.

ئەپلیكەیشنى مۆبایل و كورتە 
نامە

- بەبازاڕكردن لە ڕێگەى مۆبایلەوە •	
بریتیە لە ستراتیژى بەبازاڕكردنى 

دیجیتاڵى فرە كەناڵ و مەبەستى 
گەشتنە بە جەماوەرى بەئامانجكراو 
لەناو مۆبایلە زیرەكەكانیان و تابلێت 

و ئامیڕەكانى دیكەى مۆبایل وەك 
ماڵپەڕ و ئیمەیل و نامەى كورت 

و نامەى ڤیدیۆیی و میدیاى 
كۆمەڵایەتى و ئەپلیكەیشنەكان.

- مۆبایل دەستێوەردان دەكات لە •	
چۆنیەتى مەشغولكردنى خەڵك بە 

براندەكانەوە. هەموو ئەو كارانەى 
بە كۆمپیوتەرى شەخسى دەكرێت 

ئێستا بەمۆبایلى زیرەكیش دەكرێت. 
هەر لەكردنەوەى ئیمەلەكەتەوە 

تا سەردانى وێبسایتەكەت بۆ 
خوێندنەوەى ناوەرۆكەكان ئێستا 

هەموو ڕیكلامەكان لەسەر شاشە یان 
سكرینى مۆبایلەكان دەردەكەون.

- %08 ىبەكاربەرانى ئینتەرنێت مۆبایلى •	
زیرەكیان هەیە

- سەكۆ یان پلاتفۆرمەكانى مۆبایل •	
وەك سمارفۆن و تابلێت %06 كاتى 

دیجیتاڵى میدیایی بەكاربەران دەگرنە 
خۆ لە ئەمریكا

- بەپىَ ى پیشبینیەكانى گۆگڵ تا •	
كۆتایی ساڵى 5102 ژمارەى گەڕانەكان 

لەناو مۆبایلدا زیاتر دەبێت لە ژمارەى 
گەڕانەكان لەناو كۆمپیوتەر و دیسك 

تۆپ.
- هەموو هاوڵاتیەكى عێڕاقى •	

بەلایەنى كەمەوە 1 مۆبایلى هەیە 
بەپىَ ى ئەو توێژینەوەى پێشووكە 

خرایە ڕوو.
- ئەمەش بەو مانایە دێت ڕیكلامكردن •	

بەشێوەى كاریگەر لە مۆبایلدا واتە 
تێگەشتن لە جەماوەرى مۆبایل. كاتێك 

ڕیكلامێك ئامادە دەكەیت دەبێت 
بەكاربەرانى مۆبایلمان لە یاد بێت 

وە شێوەیەكى ستراتیژى سوود لە 
كورتە نامەى ئیس ئیم ئیس و نامەى 

ڤیدیۆیی ئیم ئیم ئیس وەربگرین 
بۆە بەبازاركردنى كاڵاكانمان لە 

ئەپلیكەیشنى مۆبایلەكان.
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گەشەپێدانى ستراتیژى بەبازاڕ 
كردن

جەماوەرەكەت بناسە : پێش هەموو •	
شتێك كۆمپانیاكان بۆ یە هەین بۆ 

ئەوەى خزمەتى بەكاربەران بكەن. 
باشە, پێویستە بزانین كڕیاڕەكان كێن 

و چ كێشەیەكیان هەیە كە پێویستى 
بە چارەسەرە و ئەمەش هەر بەدەم 

ئاسانە ئەگینا كارێكى قورسە.
زانینى ئەوەى تۆ دەتەوێت ئەوان چى •	

بكەن: دواى ئەوەى زانیت كە دەتەوێت 
دەستت بگات بەكێ هەنگاوى دواتر 
زانینى ئەو زانیاریانەیە كە پێویستن 

بۆ فرۆشتنى بەرهەمەكانت. بۆ 
هەندێك كۆمپانیا ئەمە ئاسانە: 

قەناعەت هێنان بە كڕیاڕان بۆ كڕینى 
بەرهەمەكانیان لەكۆگاكاندا. بەڵام 

لەوانەیە هەندێك كردار پێویست بێت 
پێش ئەوەى ئەوان بگەنەئەو قۆناغە 
)بۆ نمونە ناوى ئەوان بخەیتە لیستى 

ئیمەلەوە یان ببن بە فۆلەوەرى تۆ لە 
تۆڕەكۆمەڵایەتیەكان(.

نمونــە,  )بــۆ  تــر  كۆمپانیــاى  هەندێــك  بــۆ 
ــوزارى(  ــكردنى خزمەتگ ــى پێشكەش كۆمپانیاكان
ســەرنجى  ســەرەتا  بتەوێــت  تــۆ  لەوانەیــە 
كڕیــارەكان ڕابكێشــیت بۆ ئــەوەى پەیوەندیەكى 
تەلەفۆنــى بكــەن یــان دیمۆیــەك یــان ڕاوێژكاری 
ــدى  ــەوەى پابەن ــش ئ ــردن پێ ــیار ك ــردن و پرس ك

كڕینــى بەرهەمانــى تــۆ بــن.

تێگەشتن لە ئاستى زانیارى 
بەبازاڕكردن

زۆر  بكەیــت  كردارێــك  دەتەوێــت  كــە  كاتێــك 
چ  لــە  كڕیــارەكان  بزانیــت  دەبێــت  ســوودى 
ئاســتێكى زانیاریــدان دەربــارەى براندەكــەى تــۆ. 
ئاســتى تێگەشــتنى بەبازاڕكــردن واتــە كڕیــاڕەكان 
لــە چ ئاســتێك یــان پرۆســەى كرینــدان, لەوانەیــە 
)یــان  لەبەرهەمەكانــت  بــن  بێئــاگا  ئــەوان 
بــەدواى  گــەڕان  یــان  هەبێــت(  كێشــەیەكیان 
بــژاردەى زیاتــر تــا ئەوكاتــەى كــە بەرهەمەكانــت 

دەكــڕن.

كڕین
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كەیسى 1
تەكنەلۆجیــاى  چارەســەرى  كۆمپانیایەكــى 
10 كارمەنــدى هەیــە  زانیــارى كــە كەمتــر لــە 
قەیرانــى  بەهــۆى  ســاڵدا.    2 مــاوەى  لــە 
داراییــەوە ئەم كۆمپانیایــە 50% ى كڕیاڕەكانیان 
لەدەســتدا. داهاتــى كۆمپانیاكە كــەم دەبێتەوە 
بــۆ نیــوە بــەڵام هێشــتا خەرجیەكانــى هــەروەك 
جــاران ماوەتــەوە و دوو هێنــدە خەرجــى دەكات 
لەبەرامبــەر ئــەو خزمەتگوزاریانــەى كــە پێــش 
ئەمكۆمپانیایــەش  خاوەنــى  و  دەكات  كەشــى 
نایەوێــت دەســتبەردارى كارمەندەكانــى ببێــت و 
ناشــیەوێت بزنــس و پیشــەكەى لەدەســت بــدات 
بۆیــە بیــر لــە پلانــى بەردەوامــى بزنســەكەى 
دەكاتــەوە بەتایبەتــى لــەم كاتــە ناهەمــوارەى 
قەیرانــى داراییــەدا و ئــەم بڕیاڕانــەى خــوارەوە 

دەدات:

هەموو خەرجیە ناپێویستەكان •	
دەوەستێنێت لەگەڵ وەستانى هەموو 
چالاكیەكانى هاندانى كارى كۆمپانیاكە 

و دەمەزراندن دەوەستێنێت.
تەلەفۆن دەكات بۆ كڕیاڕە •	

بەردەوامەكانى كۆمپانیاكەو 
پرسیاریان لێدەكات دەربارەى 

پێداویستیەكانى ئێستایان و پرسیارى 
بۆچى هێشتا پارەدەدەن لەبەرامبەر 

ئەو خزمەتگوزاریانەى كە كۆمپانیاكەى 
پێش كەشیان دەكات.

كاتى پێویست دەدات بە كارمەندەكانى •	
بۆ ئەنجامدانى توێژینەوە بۆ 

جەماوەرى بەئامانجكراوى 
كۆمپانیاكەیان وە چۆنبتوانن لە كڕیاڕى 

نوێ نزیك ببنەوە.

دواى ئــەوەى كــە توێژینەوەكانیــان ئەنجامــدا 
تیمــى كۆمپانیاكــە ئەمانــەى خوارەوەیــان بــۆ 

دەركــەوت:

ئەو خەڵكانەى كە پێویستیان بە •	
خزمەتگوزارى كۆمپانیاكەیانە هێشتا 

لەوێن و ئامادەن پارە بدەن لەبەرامبەر 
خزمەتگوزاریەكان.

ئەم خەڵكانە لە هەوڵى دۆزینەوەى •	
هاوكارین بەبەكارهێنانى مەكینەكانى 

گەڕانى گوگڵ وڤیدیۆ فێركاریەكانى 
یوتیوب.

تیمەكــە كار لەســەر ســتراتیژێكى نــوێ دەكــەن 
نــوىَ  كڕیــاڕى  بەدەســتهێنانى  ئامانجــى  بــە 
پێویســت  داهاتــى  بەدەســتهێنانەوەى  و 
كورتــەى   , خزمەتگوزاریــەكان  تێچــووى  بــۆ 

ســتراتیژیەكە:

بەكارهێنانى تیمى كۆمپانیاكە بۆ •	
ئەوەى كاتى زیاتر لەسەر ماڵپەڕ\

وێبسایتى كۆمپانیاكە بەسەر بەرن 
ئەویش بۆ باشتركردنى ڕیكلام و 

ڕیزبەند كردن.
بەرهەمهێنانى ڤیدیۆى تایبەت •	

و ڕیكلامى باشتر كە بەهاى 
خزمەتگوزاریەكان بۆ بەكاربەران بخاتە 

ڕوو.
بەڕێوەبردنى 2 دوو هەڵمەتى •	

دیجیتاڵى و گەشتن بە جەماوەرى 
بەئامانجكراو و بەپێ ى خواستى 

نزیكى ئەوان لە بەرهەم و 
خزمەتگوزاریەكانى كۆمپانیا 

)هەڵمەتى یەكەم بریتیە لە دانانى ئاد 
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ڕیكلام لە سەر گەڕانەكانى ناو گوگڵ وە 
هەڵمەت ىدووەم بریتیە لە بریتیە لە 
دانانى ئاد و ڕیكلام لە ناو ڤیدیۆكانى 

یوتوب كە بەكاربەران تەماشاى 
دەكەن(.

ئامانجى هەردوو هەڵمەتەكە زیاتر •	
كردنى ژمارەى ئەو كەسانەیە كە 

سەردانى وێبسایت و ماڵپەڕى 
كۆمپانیاكە بكەن.

چونكە تیمى كۆمپانیاكە كاریان •	
كردبوو لەسەر باشتر كردنى ناوەرۆك 

و نوسینەكانى سەر ماڵپەڕى 
كۆمپانیاكەیان بەجۆرێك بەدڵى 

خوێنەران بێت هەندێك لە سەردانكەران 
پەیوەندیان كرد بە كۆمپانیاكەوە 

و پرسیاریان كرد دەربارەى 
خزمەتگوزاریەكان, ئیتر دواى ماوەیەك 

ڕێژەى ئەوكەسانەى كەسەردانى 
وێبسایتى كۆمپانیاكەیان كرد زیادى 

كرد و ئەمەش بوو بەهۆى زیاتر بوونى 
داهات و فرۆشتنى زیاترى كۆمپانیاكە. 

هەموو ئەمەش بەهۆى ئەوەبووكە 
كۆمپانیاكە جەختى خستبوە سەر 

خوسات و پێداویستیەكانى كڕیاڕەكان 
بەشێوەیەكى دروست و گونجاو.

كەیسى2
بــۆ  كاردەكات  بەبازاڕكــردن  ئاژانســێكى 
 5 ئۆتێلــەكان  و  چێشــتخانە  خزمەتكردنــى 
دەكــەن  كار  ئەمــان  هەیــە.  كارمەندیــان 
و  پارەدانــەكان  ئەژمــارى  لەســەرچەندین 
بووبەهــۆى  و  پێشــەوە  هاتــە  پەتایــەك 
ــىَ  ــت بەج ــارەكان. دەس ــتنى هەمووئەژم داخس

خۆیــان  توێژینــەوەى  كۆمپانیاكــە  تیمــى 
ســەبارەت بەبــازاڕ ئەنجــام دا و بۆیاندەركەوتكــە 
ــەوە  ــەى ڤیدیۆی ــردن لەڕێگ ــتنى بەبازاڕك خواس
كەرتــى  هەندێــك  لــە  بەرزبونەوەدایــە  لــە 
شــیكردنەوەى  ئــەوەى  دواى  تایبــەت. 
ــى  ــانكردنى خاڵ ــام دا )دەستینش ــواتیان ئەنج س
و  مەترســیەكان(  و  دەرفــەت  و  لاواز  و  بەهێــز 
تیمەكەبڕیاریــان  بۆچونەكانیــان  ئاڵوگۆڕكردنــى 
دا لەســەر ســتراتیژى جەخــت كردنەســەر داهــات 
ــارى  ــتهێنانى ئەژم ــەى وەدەس ــش لەڕێگ ئەوی
ســتراتیژەكەیە: كورتــەى  وئەمــەش  نوێــوە 

هەوڵدان و دەستپێكردن بۆ فێربوون •	
لە ڕێگەى ئۆنلاینەوەبۆ تیمى تەكنیكى 

دروستكردنى ڕیكلام و ناوەرۆكى 
بەسوود

سوود وەرگرتن لەئەزموونى كەسێك •	
كەبەسەربەخۆیانە كاردەكات بۆ 

یارمەتیدانیان بۆداڕشتنى ستراتیژى 
بەبازاڕكردن بۆخزمەتگوزاریەكانیان 

وگەشتنیان بە كڕیارەكان.
بەڕێوەبردنى هەڵمەتێكى •	

بەبازاڕكردنى بەئامانجكردن لەهەندێك 
لەكەناڵەكان.

هەڵمەتەكەیانئەنجامــدا  ئــەوەى  دواى 
هەبــوو  بایەخیــان  كــە  ئەوكڕیارانــەى 
دەربــارەى  كــردن  پرســیار  بــە  كــرد  دەســتیان 
فرۆشــتن  هێشــتا  بــەڵام  خزمەتگوزرایــەكان, 
نەبــوو بــەڵام دواى ماوەیەكــى دیكــە تیمەكــە 
و  هەڵمەتەكەیــان  لــە  بــوون  بــەردەوام 
داشــكاندنى تایبەتیان كرد وئەمەشــبوو بەهۆى 
فرۆشــتنى زیاتــر و وەدەســتهێنانەوەى داهــات 

ئیــرادات. و 
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Contact
Follow SPARK on

Facebook 
LinkedIn 
Twitter
YouTube 

Newsletter 
Subscribe to our newsletter via www.spark.ngo

General contact 
SPARK
Haarlemmer Houttuinen 15H
1013 GL Amsterdam
The Netherlands

Email spark@spark-online.org
Phone +31 (0)20 753 0311
Website www.spark.ngo
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