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پێداچونەوەیەکی گشتى

ــەر  ــوو لەس ــەكان ب ــە و بزنس ــوو پیش ــەر هەم ــد-١٩( لەس ــا )کۆڤی ــی كۆرۆن ــى ڤایرۆس كاریگەریەكان
ئاســتى جیهاندا.بــەڵام هەندێــك پیشــەو بزنــس خراپتــر كاریگەربــوون بــەم ڤایرۆســە بەبــەراورد بــە 
بزنســەكانى دیكــە. بەهــۆى ڕێوشــوێنەكانى پاراســتن و ســەلامەتى لــەم ڤایرۆســە و ئــەو داخســتنە 
گشــتیەى كەلەلایــەن حكومەتــەوە ســەپا وەكدووركەوتنەوەى كۆمەڵایەتى و داخســتنى ســەرجەم 
كایەكانــى ژیــان واى كــرد خەڵــك لەماڵەكانیــان بمێننــەوە. ئەمــەش واى كــرد پیشــە و بزنســەكان 
نەتوانــن بــەردەوام بــن بەتایبەتــى ئــەو بزنــس و پیشــەیانەى كــە مامەڵــە لەگــەڵ كڕیارانــدا دەكــەن. 
خــاوەن پیشــەكان هێشــتا لــە ســۆراخى دۆزینــەوەى چەندیــن ڕێگــەى جیــاوازن بــۆ بەردەوامبوونــى 
ــاى  ــەت توان ــە حكوم ــەى ك ــەو وڵاتان ــى ل ــە بەتایبەت ــەم پەتای ــە دواى ئ ــە و ل ــە میان ــەكانیان ل بزنس

هاوكاریكردنــى بزنــس و پیشــەكانیان نیــە.
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بۆچى بزنسە و پیشەكان بە دیجیتاڵ بكرێن؟

ــەكان  ــس و پیش ــازیەكان و بزن ــەى پیشەس زۆرب
لــە میانــەى  كــە توانــاى مانەوەیــان هەبــوو 
ــتیان بــە  ــوون دەس ــە ب ــی ئەوان قەیرانــى دارای
بەدیجیتاڵكردنــى بزنســەكانیان كــرد وە تێڕوانینی 
ــەى  ــە كەزۆرب ــد-١٩ ئەوەی ــى کۆڤی دواى قۆناغ
وەك  بكــەن  بەدیجیتــاڵ  خۆیــان  بزنســەكان 
كایەكانــى  داخســتنى  نــوێ.  ئاســایی  دۆخــى 
كاریگــەرى  تەنهــا  کۆڤیــدەوە  بەهــۆى  ژیــان 
بەهــۆى  بــوو  بەڵكــو  نەبــوو  لەســەربزنس 
گۆڕینــى ڕەفتــارى كڕیــاران. بۆنمونــە, لەســەر 
ــە  ــى ك ــان بین ــدا ئەوەم ــوو جیهان ــتى هەم ئاس
ــى  ــە دابینكردن ــرد ب ــتیان ك ــان دەس ــۆن زۆربەی چ
خزمەتگــوزارى گەیانــدن لــە ڕێگــەى ئۆنلاینــەوە 
چونكــە خەڵــك گەشــتەكانیان بــۆ دەرەوەى مــاڵ 
و بــۆ دەرەوەى وڵات ســنوردار دەكــەن. جــارى 
وا هەیــە كــە بارودۆخەكــە زۆر شــڵۆقە چەندیــن 
دەرفــەت دێنــە پێشــەوە بــۆ ڕێگریكــردن لــە زیــان 
و كاریگەریــەكان و بەردەوامــى پێشكەشــكردنى 
تێگەشــتن  باشــتر  بــۆ  خزمەتگوزاریــەكان. 
و  بزنــس  لەســەر  کۆڤیــد-١٩  مەغزاكانــى  لــە  
بەدیجیتاڵكردنــى  چۆنیەتــى  وە  پیشــەكەت 

بەرگەگرتنــى  و  ڕاهاتــن  و  بزنســەكەت 
ئامــڕازە- ئــەم  ئێمــە  ئاینــدە  ئاڵنگاریەكانــى 
ڕێبەرەمــان ئامادەكــردوە بەپشــت بەســتن بــە 
نوێتریــن زانیــارى و بیركردنــەوەى نوێ و ســوود 
پیشــەوەرەكانى  باشــترین  لــە  وەرگرتنیــش 

بازرگانــى. بزنــس و  جیهانــى 

تەنهــا  بازرگانــى  و  بزنــس  بەدیجیتاڵكردنــى 
وەڵامدانەوەیــەك نیــە بــۆ ڤایرۆســى کۆڤیــد-١٩ 
بەڵكــو خۆئامادەكردنــە بــۆ هــەر بارودۆخێكــى 
نەخــوازراو كــە لەوانەیــە لــە ئاینــدەدا كاریگــەرى 
هەبێــت.  تــۆ  پیشــەكەى  و  بزنــس  لەبــەر 
ــەڕووى كات و  ــەم ل ــا ه ــە تەكنەلۆجی ــردن ب كارك
هــەم لــەڕووى نرخــەوە هەرزانتــر دەكەوێــت 
هەروەهــا شــێوازێكى نــوێ ى داهێنەرانەیــە 
چونكــە تۆ خــۆت ئامــادە دەكەیت بۆ پێداویســتى 
بەكاربــەران.  و  كڕیــاڕەكان  خواســتەكانى  و 
هەروەهــا بەهێزكردنــى خۆڕاگرتنــى بزنســەكەت 
لــەو زیانــە نەخوازراوانــەى كەلەوانەیــە ببنــە 
ڕێگــر لەبەردەم گەشــەى بزنــس و كاروبارەكانت.
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چیت دەست دەكەوێت لە 
بەدیجیتاڵكردنى بزنسەكەت؟

1.	 سنورى جوگرافیا نازانێت: 
خزمەتگوزاریەكانت لەسەر ئاستى 
نیشتمانیدا تەنانەت لەسەرئاستى 

جیهانیدا دەناسرێت. ستراتیژەكەى 
تۆ دەباتە دەرەوەى سنورە 

فیزیكیەكانەوە و بەمەش 
دەتوانى بەسەر بەربەستە 

ناوخۆییەكاندا زاڵ بیت و بگەیت 
بە بازڕێكى گەورە تر و ئاسان تر 

دەتوانى لە بازاڕدا جێگەى خۆت 
بكەیتەوە. ئەمەش ئاسانكاریت بۆ 

دەكات بۆ ئەوەى لە بزنسێكى بچوك 
و مامناوەندیەوە گەشە بكەیت و 

ببیت بە بزنسێكى گەوڕە و فراوانتر.
2.	 بەهاى زیاتر بۆ كڕیاڕەكانت: 

بە بەردەوامى 
گەشەپێدانى بەرهەم و 
كاڵا و خزمەتگوزاریەكانت 
دەتوانى باشتر خزمەتى 

كڕیاڕەكانت بكەیت. ئەمەش 
كاردانەوەى دەبێت لەسەر ئاستى 

فرۆشتن و ناوبانگى براندەكەت. 
ئەمەش پێویستى بە هەوڵ و 

ماندوو بونێكى زۆر نیە وەك لەپشت 
بەستن بە وەسیلەكۆنە تەقلیدیەكانى 

بزنس.

3.	 زیادكردنى فرۆشتن و گەشتن بە 
ژمارەیەكى زۆرترى خەڵك لە بازاڕدا: 

دەتوانی فرۆشتنەكانت بە ئامانج بگریت 
ئەوەیش بە فرۆشتنى بەرهەمەكانت بۆ 
ئەو تاكانەى كە گرنگى زیاتر بەبەرهەم 

و خزمەتگوزاریەكانى بزنسەكەى 
تۆدەدەن. بەم شێوەیە بزنسەكەى 

تۆ سەركەوتوو تر دەبێت وەك لە چاو 
ئەوانى تر كە كێبركێ ى تۆ دەكەن 

بەتایبەتى ئەوانەى كە سوود لە بە 
دیجیتاڵكردنى بزنسەكەیان نادەن.

4.	 كارلێكى كۆمەڵایەتى: 
دەست گەشتن و پەیوەندیكردن 

لەگەڵ بەكاربەران و بەرخۆران 
و كڕیاڕەكانت وا دەكات كە 

باشتر كارلێك بكەیت لەگەڵ 
كۆمەڵگاكەت لەسەر ئاستى 

تاكەكەسیدا وە ئەمەش 
وادەكات كە پێگەى 

كۆمەڵایەتى و ناوبانگى 
براندەكەت گەشاوەتر بێت و 

فرۆشتنت زیاتر بێت.

3



هێزى ئەپلیكەیشنەكان )ئاپەكان(

ــە  ــت ل ــا بێ ــنت بەكارهێن ــۆ ئەپلیكەش ــە ت لەوانەی
ــت  ــەر بەدەس ــە ه ــان لەوانەی ــت ی ــوو ژیان هەم
ــى  ــزى بەكارهێنان ــت. هێ ــى بكەی ــەكانت ڕاى ئیش
ئەپلیكەیشــنەكان لــە مــەوداى درێژخایەندایــە 
باشــتر  توانــاى  بزنســەكەت  دەكات  وا  كــە 
و  ســەركەوتن  بــۆ  بێــت  ئاســانتریش  و  بێــت 
گەشــەپێدانى كارەكانــت. ئەمــە وات لێــدەكات 
ــى  ــوو لایەنەكان ــتنت لەهەم ــاى تێگەش ــە توان ك
بزنســەكەت هەبێــت و شــیكردنەوەى بــۆ بكەیــت 
وە بەپــێ ى بارودۆخەكانــى بــازار و بەكاربــەران 
بیهێنــە  بگۆڕیــت.  بزنســەكەت  بەرخۆرانــەوە  و 
كــە  بیــت  بەتوانــا  ئەوەنــدە  خــۆت  بەرچــاوى 
گۆڕانكاریەكانــى  بــۆ  هەبێــت  وەڵامدانــەوەت 
دەتوانــى  چەنــد  ڕۆژدا.  لەهەمــان  ژینگەكــەت 
بزنــس بكەیــت؟ بەبــێ ســنوور. تــۆ دەتوانــى 

یەكــەم كــەس بیــت بەرهەمــى گۆڕانكاریەكان 
ئــەو  لەوانەیــە  )لەكاتێكــدا  بچنیتــەوە 

گۆڕانكاریانــە خــراپ زیــان بــە بزنســەكانى 
بگەیەنێــت(. دیكــە 

ــنوردارمان  ــى س ــە كات ــرۆڤ ئێم وەك م
و  توانــا  و  دەكەیــن  هەڵــە  و  هەیــە 

هەیــە  ســنوردارمان  بەرژەوەنــدى 
ــى  ــەوەى ئەركەكان ــە دوبارەكردن ل

ئەپلیكەیشــنەكان  ڕۆژانــە. 
ڕێگــە بــە تــۆ دەدەن كــە وێنــە 

ئەویــش  ببینیــت.  گەورەكــە 
كردنــى  ئۆتۆماتیــك  بــە 

بــووەكان  دووبــارە  ئەركــە 
و ژمێریــارى و حســابات و 

تێگەشــتن لــە كاریگــەرى 

تــا  زانیــارى.  پێدانــى  زوو  وە  و  درێژخایــەن 
لــە  بكەیــت  ئۆتۆماتیكــى  كارى  بتوانــى  زیاتــر 
ــەر  ــا كار لەس ــت ت ــازاد دەبی ــر ئ ــەكەتدا زیات بزنس
ســتراتیژ و داهێنــان و بەرەوپێــش چــوون بكەیــت. 
ــكارى  ــت گۆڕان ــر دەتوانی ــت زیات ــازاد بی ــر ئ ــا زیات ت

بڕۆیــت. بەرەوپێــش  و  بكەیــت 
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چۆنیەتى بەكارهێنانى ئەم ڕێبەرە

ــۆ دەدەن  ــە بەت ــە ڕێگ ــنەكان دەكات ك ــى ئەپلیكەیش ــەرە باس ــەم ڕێب ــێكى زۆرى ئ ــدە بەش هەرچەن
بزنــس و كاروبارەكانــت بخەیتــە ژینگەیەكــى دیجیتاڵیــەوە مەبەســتى ســەرەكى ڕێبەرەكــە ئەوەیــە 
ــتراتیژ و  ــت. س ــر بێ ــر و پارێزراوت ــەت بەهێزت ــس و ڕێكخراوەك ــەوەى بزن ــۆ ئ ــت ب ــۆ بێ ــاوكارى ت ــە ه ك
زیرەكــى كلیلــى ســەرەكین لــە پرۆســەى بەدیجیتاڵكــردن . وە بەبــێ ڕوانیــن بــۆ ئاینــدە وە ســتراتیژى 
دیجیتاڵــى واقیعــى هەمــوو كەرەســتە و ئەپلیكەیشــنەكان ناتوانــن ئامانجەكانــى تــۆ بــەدى بهێنــن. 
ئــەم ڕێبــەرە بــاس لــە ســێ لایەنــى ســەرەكى بزنســى تــۆ دەكات: بەدیجیتاڵكردنــى ئۆفیســەكەت, 
بەدیجیتاڵكردنــى بزنســەكەت و هاریكاریكــردن لەگــەڵ خەڵكانــى دیكــە. جگــە لەمــەش لەبەشــى 
پەیوەندیــان  كــە  وەربگریــت  تەوەرانــە  ئــەو  هەمــوو  لــە  ســوود  دەكەیــن  هاوكاریــت  كۆتاییــدا 

بەیەكترەوەیــە.
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1- بەدیجیتاڵكردنى 

كاروبارى بزنس

كەرەســتەكان  و  تەكنەلۆجیــا  ناســاندنى 
بۆژینگــەى كارەكــەت پێكــەوە لەگــەڵ تیمەكــەت 
كارێكــى هــەروا ئاســان نیــە, بــەڵام پێویســت 
ســودەكانى  كــە  كاتێــك  بێــت.  قــور  نــاكات 
ئــەوا  دەزانیــت  بزنســەكەت  بەدیجیتاڵكردنــى 
دەبێــت  ئاســانتر  چارەســەر  دۆزینــەوەى 
لەگــەڵ تیمەكــەت. بەتایبەتــى ئەگــەر ڕوئیــاى 
هاوبەشــت هەبێــت لــە شــوێنى كارەكــەت. ئــەم 
خۆگونجاندنــت  توانــاى  وادەكات  چارەســەرانە 
هەبێــت و توانــاى مانــەوەت هەبێــت و نەكەویت 
لــەم بارودۆخــە ناهەمــوارى پــڕ لــە ئاڵنــگارى و 

كێبركــێ. و  بەربەســت 

سودەكانى كاركردن بەبێ 
وەرەقە )بێ كاغەز(

گۆڕینــى  و  ئۆفیســەكەت  بەدیجیتاڵكردنــى 
دیجیتــاڵ  بــۆ  ئەنالۆگــەوە  لــە  بزنســەكەت 
ــتگرتن  ــە دەس ــەر ل ــە ه ــراوەى هەی ــودى نەب س
لایەنــى  تــا  ســەرچاوەكان  بەهەدەرنەدانــى  و 
ئــەوەت  توانــاى  بەدیجیتاڵكــردن  بــە  ئەمنــى. 
بزنســەكەت  سیســتەمى  و  چارەســەر  هەیــە 
و  كات  و  زیاتــر  بەرهــەم   و  بگونجێنیــت  بــاش 

دەگەڕێتــەوە. بــۆ  نرخیشــت  و  تێچــوون 

ئەها, ئەمە لیستى كاركردنە بەبێ كاغەر:

• لەڕووى داراییەوە زیاتر باشترە	
• خێراتر پەیوەندى دەكەیت	
• پارەت بۆ دەگەڕێتەوە و ئامادەباش 	

دەبیت
• سەلامەتتر و ئەمین تر دەبیت	
• ڕێكخستنى كاروبارەكان باشترە	
• دۆستى ژینگەیە و باشترێكە.	
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ئۆفیسى دوور چۆن چۆنیە؟

كەلتــورى هەمــوو ئــەو بزنســانەى كــە بــوون بــە 
دیجیتاڵ ئەوەیەكە هەمیشــە زیاتــر دەردەكەون 
و باشــتر پەیوەنــدى و كۆمیونیكەیشــن دەكــەن 
هەمــوو  بــۆ  هەیــە  قوڵتریــان  تێگەشــتنى  و 
ئــەو كەســانەى كــە لــە كارەكانیــان بەشــدارن. 
پرۆســەى بەدیجیتاڵكردنــى كاروبارەكانــى بزنس 
هــەر تایبــەت نیــە بــەوەى كارەكان لــە دوورەوە 
ــن بەڵكــو جۆرێكــە لــە گۆڕانــكارى  ئەنجــام بدرێ
لــە مێشــك و هــزردا كــە كاروبــارەكان دەبێــت 

ــوە. ــڕۆت بەڕێ ــۆن ب چ

ئــەم  دیجیتاڵــى  كۆمپانیــاى  كەلتــورى 
هەیــە: تایبەتمەنیانــەى 

• هەماهەنگى كردن لە نێوان تیم و 	
بەرەو پێشچوونى بەردەوام

• ئاسان گۆڕینەوەى زانیاریەكان	
• بەئۆتۆماتیكیكردنى ئەركەكان	
• ڕاستەوخۆ وردبینى كردن و ڕایی 	

كردنى كاروبارەكان.

یەكەم هەنگاوى دروستكردنى 
ئۆفیسى كاركردن لە دوورەوە 

چیە؟

كاروبــارەكان  كــە  لــەوە  گۆڕانكاریكــردن 
قورســە  ئەركێكــى  بەڕێوەببرێــن  لــەدوورەوە 
خــۆى لــە خۆیــدا بــەڵام دەتوانیــن بەســەریدا 
كاركردنــەكان  ڕێوشــوێنى  ئەگــەر  بیــن  زاڵ 
ناچــار  كۆمپانیــاكان  زۆربــەى  بێــت.  ئاســان 
بــوون لــە دوورەوەكاروبارەكانیــان ڕێكبخــەن و 
بەڕێــوەى ببــەن و لــەم چوارچێوەیــەدا ئێمــە 
ــۆ  ــردوە ب ــان ئامادەك ــتەى خوارەوەم ــەم لیس ئ
كارەكان  ڕاییكردنــى  بەبەردەوامــى  ڕێگــەدان 
دامەزراندنــى  بــە  ئەویــش  دوورەوە  لــە 
بەدیجیتاڵكردنــى كاروبــارەكان. ئــەم هەنــگاوە 
بزنســە  پەیوەندیدارەكانــى  لایەنــە  هەمــوو 
كــە  ڕوو  دەخاتــە  مامناوەندیــەكان  و  بچــوك 
بــۆ  پێویســتە  زۆر  زۆر  بەدیجیتاڵكــردن  بۆچــى 
بزنــس.  بەرەوپێشــچوونى  و  بەردەوامــى 
بــۆ  كەرەســتەن  و  ڕێبــەر  یەكەمیــن  ئەمانــە 
ئــەوەى كاروبــارەكان لــەدوورەوە بــە دیجیتاڵــى 

بچــن: بەڕێــوە 

• ژینگە	
• بەڕێوەبردنى كات	
• یاساكانى كاركردن	
• كاركردن لە دوورەوە و چەند 	

ئامۆژگاریەك
• ئەتەكێتى كۆبونەوەى دیجیتاڵى	
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دڵنیابونەوە لە كاركردن 
لەدوورەوە بە دیجیتاڵى

و  ئاســانە  ئامادەكــراوە  لیســتەى  ئــەم 
ــۆ ئــەوەى  هەفتانــە پێویســتە پیایــدا بچنــەوە ب
ــە  ــك ك ــردن. كاتێ ــۆ كارك ــن ب ــەوە ئامادەی دڵنیابین
ئیتــر  دەكەیــن  كەرەســتەكان  هەمــوو  باســى 
ــن وە  ــە بكەی ــەوە هەڵ ــەوە نامێنێت ــى ئ دەرفەت
بەهــۆى  ڕوونــادات  هەڕەمەكــى  كاروبــاڕى 

كەســێكەوە.  نابەرپرســیارێتى 

لیستى چێككردنەوەى ژینگەى 
دیجیتاڵى

• شوێنى كارەكەم ڕێگەم پێدەدات بە 	
مورتاحى و ئاسودەییەوە كار بكەم 

و مێزێكى باشم هەیە و كورسەكەم 
لەسەرى دادەنیشم خۆش و گونجاوە.

• هێڵى ئینتەرنێتى باشم هەیە و 	
خێراییەكەى زۆر باشە و پشتى پێ 

دەبەستم. هەروەها هێلێكى دیكەى 
بەدیلى ئینتەرنێتم هەیە ئەگەر هاتوو 

هێڵە سەرەكیەكەم بڕا یان هەڵەیەكى 
تیا بوو ) بەپێ ى شوێنەكەت لەوانەیە 

هێڵى 4 جى وەك بژاردەیەك بەكار 
بێت(

• كارەباى پێویستم هەیە لە شوینى 	
كارەكەم وە ئەگەر هاتوو كارەبا بڕا 
بەدیلم هەیە. ئەكرێت وەك باترى 

شەحن و موەلیدە و سیستەمى 
كارەبایی فرۆجۆرم هەبێت.

• تەمەنى باترى مۆبایل و لاپتۆپەكەم 	
درێژە و ئەگەر هاتوو كارەباش بڕا 

خەمم نابێت.
• شوێنى كارەكەم پاكوخاوێن و ڕێكو 	

پێكە و هەموو شت لە جێگەى 
خۆیدایە. ئەو ژورەى كە ناڕێكخراوە و 
شپرزەیە بتەوێت یان نەتەوێت دەبێتە 

هۆى ئەوەى تەركیزت نەمێنێت و 
نەتوانى داهێنەرانە بیر بكەیتەوە.

• هەموو پێداویستیەكانى فریاكەوتنى 	
خێرام هەیە و ئەركەكانم بەباشى 
دابەش كردون و پێویستە لە كاتى 

خۆیان و لە شوێنى گونجاو ئەنجامیان 
بدەم

• شوێنى كارەكەم پیس نەبووە و دوورە 	
لەوەى بە ڕووناكى زۆر و دەنگى بڵند 

و بۆنى ناخۆش شوێنەكەم كاریگەر 
نەبوە.

8



لیستى چێككردنەوەى بەڕێوەبردنى 
كات

• پلانى كاتەكانم بۆ ڕۆژ و هەفتەكان 	
مەعقولە و جوان نوسراوە. لە 

ڕێگەى ئیگزێڵ شیت یان سۆفوێرى 
بەڕێوەبەردنى كاتەوە دیاری كردوە 

چونكەپلان دانان دەبێتە هۆى ڕێكخستن 
و ئەنجام دانى باش و سوود وەرگرتن 
لە هەوڵەكانمان لە هەموو ڕۆژەكەدا.

• تیمەكەم باش دەزانن من كەی 	
ئیسراحەت وەردەگرم و دڵنیا دەبمەوە 

لەوەى ناوبەناو پشوو بدەم بۆ 
كەمكردنەوەى فشارى جەستەیی و 

دەرونى.
• ئەنجامى كارەكانم بەباشى دەگەیەنم 	

و لەكاتى خۆیدا ئەركەكانم ڕادەپەڕێنم 
و وا دەكەم حەزى زیاترم بۆ كارەكەم 

هەبێت.
• من خۆم دوورناخەمەوە لە 	

پەیوەندیكردنى باش لەگەڵ تیمەكەم 
و ئەگەر كێشەیەكم بۆ دروست بوو 

ڕاستەوخۆ دەیگەینم بە تیمەكەم و 
روونى دەكەمەوە.

• من خۆشحاڵم كە لەودى ئەركەكانم 	
و ئامانجەكانم دەستنیشان كراون و 

لەكاتى خۆیاندا جێبەجێ یان دەكەم.

لیستى چێككردنەوەى یاسا و چۆنیەتى  
كاركردن لەدوورەوە

• خشتەى كۆبونەوە دەستنیشان بكە بۆ 	
هەر شتێك كەلەوانەیە لە 51 دەقیقە 

زیاتر بخایەنێت - بەبەكارهێنانى 
ناوى بەشداربوانى كۆبونەوەكە و 

لینكى گوگڵ هانئاوت لە بانگێشتكردن 
بۆ كۆبونەوەكان و ناردنى لینكەكە 

بەبەكارهێنانى ئیمەیڵ.
• با كۆبونەوەكانت ئەجێندایەكى هەبێت 	

پێش ئەوەى كۆبونەوە ڕووبدات 
وە لەكاتى كۆبونەوەكەدا كورتەى 

باسەكان بنوسە و لاى خۆت بیانپارێزە 
دواتر پێویستت پێ یان دەبێت پێویست 

دەكات بگەڕێتەوە سەر ئەو تێبینیانە.
• لە كاتەكانى كۆبونەوەكەدا لیستى 	

كردارەكان بنوسە و ئەركەكان بەڕوونى 
دابەش بكە و لەنێو خۆتاندا لەسەر 

ئەوە ڕێك بكەون.
• جارى وا هەیە پێویست بە 	

كۆبونەوەیەكى خێرا دەكات لەگەڵ 
تیمەكەت بەشێوەى ڕۆژانە و 

پرۆژەكانى خۆتان بەڕەنگى سەوز 
و سوور دەستنیشان بكەن بۆ ئەو 

كارانەى تەواو كراون و ئەوانەش كە 
ماون جێ بەجێ بكرێن.

• لە میانەى ڕۆژەكەدا ئامادەبە و لەسەر 	
كات ڕێك بكەون لەگەڵ تیمەكەتدا وە 
پێشوتر ڕێك بكەون لەسەر كاتى نان 

خواردنى نیوەڕۆ.
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هەندێك ئامۆژگارى كاركردن لە 
دوورەوە

• تا دەتوانى وەبەرهێنان بكە لە 	
دەستكەوتنى باشترین هێڵى 

ئینتەرنێت. هەروەك چۆن دەتەوێت 
باشترین ئۆتۆمبیلت هەبێت بۆ ئەوەى 

بە باشترین شێوە بگەیتە سەر 
كارەكەت و دەتەوێت بۆنت خۆش 

بێت و جلوبەرگت ڕێكوپێكو جوان بێت 
هەبوونى خەتێكى ئینتەرنێتى باش 

هێندەى ئەم لایەنانە گرنگە.
• كات گرنگە و پابەند بە هەروەك چۆن لە 	

كاتى خۆیدا دەچیت بۆ دەوام
• ناو بەناو پشوى كورت )میاكرۆبرێك( 	

وەربگرە. بچۆ بۆ لاى پەنجەرەكەت و 
پێنج دەقیقەیەك پشوو بدە.

• لەكاتى خۆیدا كارەكان تەوا 	
بكە و هەموو شت مەخە كاتى 

ناوخواردنى نیوەڕۆ یان كارەكانت زۆر 
درێژمەكەرەوە و بزانە كەى كاتى كار 

تەواو دەبێت. لە ناوەڕاستى ڕۆژدا 
تەماشاى فیلم  و زنجیرە مەكە و ئەمە 

وا دەكات تەركیزتنەمێت.
• لە ڕۆژەكەدا پشویەكى درێژت هەبێت 	

بۆ نمونە پیاسەى ئێواران یان پاسكیل 
لێخوڕین بەبەیانیان.

• دڵنیا بە كاتەكانت بەفیرۆنەچن و 	
كارەكانت ڕێكخراو بن ئەمەوادەكات لاى 

ەندامانى تیمەكەت وجودت هەبێت و 
بەڕێوەبەركەت پێزانینى بۆت هەبێت.

• داهێنەرانە كەرەستەكان بەكار بهێنە 	
بۆ نمونە بەكارهێنانى وایتبۆرد 

)تەختەسپى( دیجیتاڵى و سودوەرگرتن 
لە میرۆ و میوراڵ دیوار وەك بەدیلى 

فێرچواڵى.
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ئەتەكێتى كۆبونەوەى دیجیتاڵى

• كامێراكەت بكەوە لەكاتى 	
كۆبونەوەكاندا )تۆ هەرگیز ناچیت بۆ 

كۆبونەوە كاتێك كە فانیلەى عەلاگەت 
لەبەردایە( گرنگە بایەخى زۆر بە 

كۆمیونیكەیشنى بێ قسەكردن بدەیت.
• كاتێك لە كۆبونەویت و قسە ناكەیت 	

مایكرۆفۆنەكەت میوت یان پێدەنگ بكە. 
چونكە دەنگى پشتەوەى لاپتۆپەكەت 

بێزاركەرە.
• هەمیشەپێش كۆبونەوەكان تێستى 	

ئامێرەكانت بكە.
• دڵنیا كە هێڵى ئەنتەرنێتى بەدیلت 	

هەیە وە ئەگەر هاتوو هێڵەكەت لاواز 
بوو كە لەزۆر شوێن ئەمە ڕوودەدات 
دڵنیابە كە هێڵى ئینتەرنێتى بەدیلت 

هەیە.
• دڵنیا كە ئاسودەیت بە كەرەستەكانى 	

كۆبونەوە و كۆنفرانسى فیدیۆیی 
كە زۆرجار بەكار دێن وەك 

هانگئاوت و شەیەركردنى شاشەى 
كۆمپیوتەرەكەت و بەكارهێنانى سكایپ.

• ئەگەر كۆبونەوەتان هەبوو لەگەڵ 	
كەسێك یان لایەنێك و زانیارى نهێنى 

تیادابوو دڵنیا به كە لە شوێنێكى تەنیا و 
پارێزراویت.

خوێنەوارى ڕۆژژمێرى 
دیجیتاڵى

ــەكەى لــە دوورەوە  ــەس لــە ئۆفیس هەمــوو ك
ئــەى  پێكــردوە.  دەســتیان  و  كاردەكــەن 
كاتێكــدا  لــە  كۆبینــەوە  چــۆن  كۆبونــەوەكان؟ 
چــۆن  شــوێندا؟  هەمــان  لــە  نیــە  ئۆفیســمان 
بەبــێ كێشــە كۆببینــەوە؟ بۆیــە خوێنــەوارى و 
شــارەزایی لــە بــوارى ڕۆژ ژمێــرى دیجیتاڵــى زۆر 
گرنگــە و یارمەتیــدەر دەبێــت بــۆ هەمــوو كەســێك 
لــە بوارى بزنســى بچــوك و مامناوەند بەشــدارى 
لایەنــە  لەگــەڵ  و  بكــەن  ناوخــۆكان  كۆبونــەوە 
پەیوەندیدارەكانــدا كۆببنــەوە. كاتــى خــۆى كەلە 
ئۆفیــس دەواممــان دەكــرد هەمــوو كــەس ڕێــزى 
كارمەندانــى  ژورەكانــى  و  تایبەتمەنــدى  لــە 
دیكــە دەگــرت و لەكاتــى خۆیــدا كۆدەبوینــەوە 
بــەڵام ئێســتا وا خەریكەهەمــوو شــت بــە دیجیتــاڵ 
ــت  ــان هەبێ ــرى دیجیتاڵیم ــە ڕۆژ ژمێ ــت گرنگ دەبێ
لــە هەمــوو ڕێكخراوێكــدا. بــە بەكارهێنانــى گــوگڵ 
كالەنــدەر دەبێــت دڵنیابینــەوە هەمــوو كــەس 
ــى  ــش بەبینین ــدەگات. ئەوی ــتەیە تێ ــەم كەرەس ل
ــى  ــەم ئیش ــاران و یەك ــدى كڕی ــتە و پەیوەن خش
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دەستنیشــانكردنى  لــە  بریتیــە  كۆبونــەوە 
دیكەیــە  كەرەســتەیەكى  ئەمــەش  ڕۆژمێــر. 
وەك ڕێبەرێــك بــەكار دێــت بــۆ شــارەزایی لــە 

ســەرەكى: ڕۆژژمێــرى 

• تەنها ئەو كاتانە میوان بانگێشت بكە كە 	
مەشغول نین

• تا دەتوانی زووتر كۆبونەوەكان ڕێكبخە 	
بۆ ئەوەى بۆ هەموان بگونجێت

• هەمیشە ئەجێنداى كۆبونەوەكەت 	
هەبێت و لەگەڵ ئەو كەسانەى 
بەشدارى كۆبونەوەكە دەكەن 

بڵاوبكەوە
• هەمیشە تێبینیەكانى كۆبونەوەبنوسە 	

لەمیانەى كۆبونەوەكەو 
لەلایەنبەشداربوانەوە پەسەند 
دەكرێت لە دواى كۆبونەوەكە.

• كاتێك كەدەتەوێت بەروارى 	
كۆبونەوەكەبگۆڕیت زوو بەشداربوان 

ئاگادار بكەوە وەك ڕێزگرتن لەوان. 
تەنها لە حاڵەتى ئیمێجیسنى یان 

لێقەوماندا دەبێت لە پڕێكدا كۆبونەوە 
دوابخرێـ یان هەڵبوەشێتەوە بە بێ 

ئاگادار كردنەوەى بەشداربووان. 
كە ویستت كۆبونەوە بگۆریت 

بۆ ڕۆژێكى دیكە لە ناونیشانى 
ئیمەیلەكە بنوسە »داواكارى گۆڕینى 
بەروارى كۆبونەوە« وە بەو شێوەیە 

بەشداربوان دەتوانن گۆڕانكاریەكە 
پەسەند بكەن.

پەیوەندیكردنى ناوخۆیی

ــان  ــەو دەرفەتەم ــر ئ ــە دوورەوە چیت ــردن ل كارك
ــى  ــزى كارمەندێك ــۆ لاى مێ ــن ب ــە بچی ــادات ك پێن
بەقســە  یــان  بكەیــن  لەگەڵــدا  قســەیان  و  تــر 
كــردن لەگەڵیــان كۆبونــەوەكان رێكبخەیــن. بەڵام 
ئەمــە چارەســەرى هەیــە لــە جــۆرى دیجیتاڵــى 
چەندیــن  كــە  مامناوەنــد  و  بچــوك  بزنســى 
كەرەســتەى پەیوەندیكردنــى فرەجــۆر هەیــە  
ــى  ــە كەناڵێك ــاك ك ــى س ــش بەبەكارهێنان ئەوی
قســەكردن.  و  پەیوەندیكــردن  بــۆ  بەهێــزە  
دیســكۆرد كــە مۆدێلێكــى بەرزتــرى ســاكە یــان 
بەكاردێــن.  فیدیۆیــی  كۆنفرانســى  بــۆ  زووم 
كەرەســتەن  خــوارەوە  بەشــەى  ســێ  ئــەم 
هــەر  نافەرمــى  و  فەرمــى  كۆبونــەوەى  بــۆ 

كۆمپانیایــەك. یــان  دەزگایــەك 

كەرەســتەكانى  شــازترین  بــە  یەكێكــە  ســاك 
نامەنــاردن و ڕێگــە دەدات بــۆ چەندیــن كەنــاڵ كــە 
دەكرێــت چەندیــن تەوەرى جیاى تیــا باس بكرێت. 
ســاك  كاركردنــى  ژینگــەى  دروســتكردنى  بــۆ 
تەنهــا نــاوى خــۆت تۆمــار بكــە و شــوێنى خــۆت 
بگــرە لــە ماڵپــەڕى ســاك وە تیمەكەت بانگێشــت 
بكــە. كــە هاتنــە ئــەوێ دەتوانــى چەندیــن كەنــاڵ 
دروســت بكەیــت بــۆ باســكردنى تــەوەرى جیــاواز 
وە هەمــوو گفتوگــۆ و وتوێــژەكان لــە كەناڵەكــە 
هەڵبگریــت. تایبەتمەندیەكــى ســاك ئەوەیــە كە 
بزنســەكەت دەباتــە ئاســتێكى تــرەوە بــە جۆرێــك 
تــۆ قازانــج دەكەیــت كــە چەندیــن ئینتیگرەیشــنى 
ســاك  بۆتــى  دەتوانیــت  نمونــە  بــۆ  هەیــە. 
دروســت بكەیــت كــە ئــاگادارت دەكاتــەوە لەوەى 
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ــەوە  ــەوە پیاچون ــە ئۆنلاین ــێك ل ــك كەس هەركاتێ
دەكات بــۆ بەرهەمەكانــت لــە ئۆنلاین.هەروەهــا 
ئەندامانــى  كــە  هەركاتێــك  پێدەڵێــت  ئــەوەت 
بــۆردى  لــە  كــرد  تــەواو  تیمەكــەت ئەركێكیــان 
ســاك  كەموكــورى  لەســەرەوە.  كانبــان 
لەبــوارى پەیوەنــدى تەلەفۆنــى و ڤیدیۆییــە 
گــوگڵ  لەگــەڵ  ئاســانى  بــە  دەتوانرێــت  و 
ــەوەى  ــۆ پڕكردن ــت ب ــەكار بێ ــگاوت و زووم ب هان
ــرت  ــەرى زیات ــەر چارەس ــتیەكان وە ئەگ پێداویس
ویســت ئــەم دوو كەرەســتەیەى دیكــە تاقــی 

بكــەرەوە.

بــە  ســەرەكیەكانى  لەلایەنــە  كــێ  یــە 
لــە  بریتیــە  بزنــس  كاروبــارى  دیجیتاڵكردنــى 
رەخاندنــى ژینگەیەكــى فێرچواڵــى وەهــا كــە 
تیمەكەبتوانێت هەماهەنگى بكەن  و هەمیشــە 
هەســتى ئەوەیــان هەبێـــ كــە دەتوانــن كارەكان 
باشــانەى  لەوكەرەســتە  یەكێــك  و  ڕاپەڕێنــن 
لەبەردەســت بــۆ ئــەم كارە بریتیــە لــە بەرنامــەى 
ســەكۆیەكەبۆ  پلاتفۆرمــە  ئــەم  دیســكۆرد. 
ڕێگــەى  لــە  دەتوانــى  كــە  پەیوەندیكــردن 
لەهەمــوو  و  دابەزێــت  دیســكۆرد.كۆمەوە 

هەیــە: وێبســایتەكان 

• وێب	
• نەیتیف	
• مۆبایل	

یەكــێ: لــە تایبەتمەندیــە بەهێ.ەكانــى بریتیــە 
لــە ژوورى كۆبونــەوەكان و هەمیشــە ژوورى 
ئامادەبوونــى  دەتوانێــت  خەڵــك  كــە  هەیــە 
هەبێــت لەگــەڵ تیمەكــەى ئیتــر ئایــا لــە ڕێگــەى 
ئۆدیــۆوە بێــت یــان بەشــێوەى فیدیۆیــی. تەنها 
بچــۆرە نــاو یەكێــك لــەو ژورانــە بــۆ بەشــكردن و 
شــەیەركردنى شــوێنى كار بەشــێوەى فێرچواڵ 
دیســكۆرد  ســەرەتا  هاوكارەكانــت.  گــەڵ  لــە 
دەكــرد  یاریــان  كــە  ئەوانــەى  بــۆ  دروســتكرا 
بــەڵام زۆر بەهێــزە لەشــەیەركردنى شاشــە یــان 
ســكرین بەبــێ ئــەوەى مانــدوو بیــت. ئەگــەر 
ــۆ ئــەو كاتانــەى كــە  هاریــكارى پێویســت بــوو ب
كێشــەت هەیــە لــە ڕێگــەى دوورەوە ئەندامانى  
تیــم دەتوانــن ســكرینەكەیان بەاســانى شــەیەر 
بكەیــن. جگــە لــەوەش گرنگــە شــوێنى كەســەكە 
ــزى  ــەر تەركی ــەوە. وە ئەگ ــكۆرد پڕبكرێت ــە دیس ل
ــوو  ــەت ب ــى تایب ــەر ئەركێك ــەواوى لەس ــۆ بەت ت
ــەكار  ــە ب ــزارم مەك ــدى بێ ــت تایبەتەمەن دەتوانی

ــت. بهێنی
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لەگــەڵ بڵاوبونــەوەى پەتــاى کۆڤیــد بەرنامــەى 
چونكــە  كــرد.  پەیــدا  ناوبانگــى  زۆرتریــن  زووم 
ئەنجامدانــى  ئاســان  لــە  بــوو  یارمەتیــدەر 
یــان  دەنگــى  بەشــێوەى  چ  كۆبونــەوەكان 
فیدیۆیــی لــە نێــوان چەندیــن كەســدا. چونكــە 
بــەكار  زیرەكــى  بــە  ئەنتەرنێتەكــەت  زووم 
ــەى  ــە میان ــت ل ــت دەبێ ــى باش ــات ئەزمونێك دەب

كۆبونــەكان.

یەكــێ لــە تایبەتەمەندیــە بەهێزەكانــى زووم 
بەتایبەتــى لــە چوارچێــوەى تــەوا دیجیتاڵكردنــى 
تایبەتمەنــدى  لــە  بریتیــە  ئیــش  شــوێنى 
ئــەم  كۆبونــەوە.  ژوورەكانــى  دابەشــكردنى 
كەناڵەكــە  لەنــاو  تایبەتــن  ژوورى  ژوورانــە 
ــت  ــدا وە دەتوانی ــاو زووم ــت لەن ــت دەكرێ دروس
چەنــد كەســێك جیابكەیتــەوە و گــروپ گروپــى 
دواتــر  دیســانەوە  وە  بكەیــت  دروســت  جیــا 
بەیــەك  بكەیتــەوە  گروپانــە  ئــەو  دەتوانــى 
گــروپ. بــۆ وەرگرتنــى زانیــارى زیاتــر لــە ســەر 
ــداربوان  ــكردنى بەش ــدى دابەش ــەم تایبەتمەن ئ

بــۆ چەنــد گروپێــك بڕوانــە ئــەم لینكــە.

پەیوەندیكردن لەڕێگەى 
ئیمەیڵەوە

هەرچەنــدە چەندین كەرەســتەى جیا بەردەســتە 
هێشــتا  بەیەكتــرەوە  پەیوەندیكــردن  بــۆ 
ــەى  ــێوازە تەقلیدیەك ــل ش ــى ئیمەی بەكارهێنان
پەیوەنــدی كردنــە بــۆ بەدۆكیومێنــت كــردن و 
ناردنــى نوســراوەكان. كەلتــوورى بەكارهێنانــى 
ئــەم  بــە شــێوەیەكى پیشــەگەریانە  ئیمەیــل 

هەیــە: تایبەتمەندیانــەى 

• ناونیشانێكى كورت و پوختى هەیە و 	
پێمان دەڵێت ئیمەیلەكە لەسەر چیە

• ناونیشان و دۆمەینى ئیمەیلەكەت 	
بەكاربێنە وە دەتوانى ئیمەلى زوهۆ 

بەكاربێنى بۆ دابینكردنى ئیمەیل بەبێ 
بەرامبەر و لینكى هەبێت بۆ دۆمەینە 

سەرەكیەكەى پیشەكەت
• هەمیشە لە خوار ئیمەیلەكەت با 	

ئیمزاكەت هەبێت و لەڕێگەى ئەو 
ئیمزا ئەلیكترۆنیەوە پەیوەندیت پێوە 

دەكرێت.
• ئەگەر ئیمەیلێكت نارد بۆ ئەو لایەنانەى 	

كە یەكتر ناناسن بەشێوەیەكى فەرمى 
وە هەبوونى زانیارى لەسەر یەكتر 
ئیمەیلەكانیان بە یەك دەگات باشتر 

بەشێوەى بى سى سى بینێرە نەوەك 
لە رێى سى سى.

• بۆ ئەوەى بە هەڵە ئیمەیلێك نەنێریت 	
سەرەتا ئیمەیلەكە بنوسە ئەوجا بینێرە 
بۆ تۆ یان لەسى سى ناوى ئیمەلەكە 

هەلبژێرە.
• هەمیشە پێش ناردنى ئیمەیلەكەت 	

پیاچوونەوە بكە بۆ ڕێزمان و فۆرمات و 
شێوازى دەربڕین.

• هەر فایلێك هەیبوو دەتوانى 	
بەشێوەى لینك دایبنێیت یان هاوپێچی 
بكەیت نەوەك لەناو ئیمەیلەكەتدا بێت.
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كەرەستە ناسراو و ئاشناكانى 
پەیوەندیكردن

تەنانــەت ئەگــەر دروســت نەكرابــن بــە جۆرێــك 
پیشــەگەریانە  ى  كێبركــێ  مەبەســتى  بــۆ 
لــە  دەبــن  یارمەتیــدەر  ئەپلیكەیشــنانە  ئــەم 
پەیوەندیكردنــەكان بەتایبەتــى لــە و كاتانــەى 
ئەمــەش  نیــن.  بەردەســت  تــر  ئەپلیكەیشــنى 
لەوكاتانــەى كــە پێویســتە بــۆ ماوەیەكــى كــورت 
ــت و  ــێ بهێڵی ــە ج ــەكەت ب ــوێنى ئیش ــرا ش و خێ

بێــت. لەبەردەســت  كۆمپیوتەرەكــەت  تەنهــا 

ــێوەیەكى  ــەپ بەش ــرام و وەتس ــەردوو تیلیگ ه
پەیوەندیكــردن  بــۆ  دێــن  بــەكار  فەرمــى 
بــۆ  ڕێنمایــی  هەنــدێ  ئیشــدا.  شــوێنى  لــە 
چۆنیەتــى بەكارهێنانــى ئــەم دوو ئەپلیكەیشــنە 

مامناوەنــد: و  بچــوك  بزنســى  بــۆ 

• وەتسەپ بەكار بێنە بۆ مەبەستى 	
بزنس بۆ شەیەركردنى زانیارى 

بەشێوەیەكى پیشەگەریانە لەگەڵ 
بەشداربوان و جەماوەرەكەت

• بەكارهێنانى مێسەج ئەوەى 	
بەتایبەتى ئەو كاتانەى بەردەست نیت

• دروستكردنى كاتالۆگى بەرهەم و 	
خزمەتگوزاریەكان وە وەرگرتنەوەیان لە 

كاتالۆگى سەرەكى لە كاتاڵ
• نرخەكان بەپارە یان دراوى  ناوخۆیی 	

بنوسە
• جۆرى گەیاندنەكان دەستنیشان بكە	
• مێنشن بەكار بێنە وە نامەكان با 	

كورترین بن وە ئەگەر نامەكە گرنگ 
نەبوو بۆ هەموو بەشداربوان ئەوا 
بەشێوەى تایبەتمەند یان پرایفەت 

بینێرە.
• دەتوانى كۆنفرانس كۆڵ لەوەتسەپ 	

بەكاربهێنیت و تایبەتمەندیە بۆ 
كۆبونەوە بەشێوەى فێرچواڵ و بۆ 

گروپ كۆڵین.

Telegram

• بەكلیكێك گفتوگۆكردن لە گەڵ خەڵكى 	
تردا و تەنها خۆتان ناوەرۆكەكەى 

دەبینن
• نامە دروست بكە كە دەتوانێت خۆى 	

خۆى بسرێتەوە دواى ماوەیەك خۆى 
دەسرێتەوە

• بەكارهێنانى مێنشن و نامەكان كورت 	
بن وەئەگەر تەوەركە زۆر گرنگ و 

پەیوەندیدار نەبوو بەهەمووانەوە 
بەشێوەى پرایفەت نامەكە بنێرە.

• گەنالەكان بگۆرە بۆ گروپەكان وە بە پێ 	
ی پێویست گروپ دروست بكە.

• دروستكردنى كاتریكسى پاڵنان ڕاكێشان 	
بۆ هەرگروپێك. ئەویش بەگوێرەى 

ڕۆڵى ئەندامێتیت ئەوان دەتوانن 
گروپەكان بێدەنگ بكەن وە نامەكانى 

وەربگرن بۆ هەموو سەعاتێك یان 
نامەكان بەشێوەى راستەوخۆ 

لە گروپەكە وەربگرن ئەمەش 
یارمەتیدەرە لە بە ئەولەویەت كردنى 

پەیوەندیيەكان و پرسەكان و وات 
لێدەكات بە داتاى زۆر و زەوەندە بێزار 
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نەبیت.
• ئێستا تێلیگرام دەتوانێت پەیوەندى 	

ڤیدیۆیی ئەنجام بدات وە ئەگەر زۆر 
گرنگى بە تایبەتمەندى و نهێنیەكانى 

بزنسەكەت دەدەیت تێلیگرام یەكێكە 
لە پارێزراوترین و سەلاەمەترین 

كەرەستەى پەیوەندیكردن.
• دەتوانى بۆتس دروست بكەی بۆ 	

ئەوەى بەشێوەى زیرەكانە وەڵام 
پرسیارەكان بدەیتەوە و پێدانى 

زانیارى پێویست بە كڕیاران وە بۆ 
بە ئۆتۆماتیكى كردنى ئەركەكان. 

بۆتس زۆر بەهێزە و تایبەتمەندیكى 
گرنگە بەڵام پێویستى بە زانیارى زۆر 

پێشەكەوتوو و گەشەپێدان هەیە.

بەدیجیتاڵكردنى بەرهەمهێنان 
لە دوورەوە

كاركردنــى  ئۆفیســى  هەمووكــەس 
ئەنجــام  وكۆبونــەوە  هەیــە  لــەدوورەوەى 
و  بچــووك  بزنســە  هەمــوو  و  دەدەن 
كارەكانیــان  دوورەوە  لــە  مامناوەنــدەكان 
وزە  و  هێواشــن  كارەكان  بــەڵام  ڕێكدەخــەن 
ــاى  ــا خەت ــن ئای ــش هێواش ــە و ئەنجامەكانی كەم
بەدرێژایــی ڕۆژەكــە  ئــەوان  ئایــا  كارمەندانــە؟ 
ــورى  ــەن؟ ئایاكەلت ــۆن دەك ــاى تەلەفیزی تەماش
ڕوون  وبەرچــاو  هەیــە   یەكتــر  لۆمەكردنــى 
لەڕێگــەى  بەرهەمهێنــان  بۆزیادكردنــى  نیــە؟ 
پێویســت  ئیتــر  واتــە  دیجیتاڵكــردن  بــە 
كاتیــان  زۆربــەى  بەڕێوەبــەرەكان  بەوەنــاكات 
خــەرج  كارمەنــدان  ئــەداى   لەچاودێریكردنــى 
بكــەن لــە ئۆفیســەكانى خۆیــان. بەڵكــو زیاتــر 
وەهەبونــى  پرۆســەكان  لەســەر  كاركردنــە 
زانیــاى و تێگەشــتنى قــوڵ لەســەر پرۆســەكە 
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نوێیــەى  كەرەســتەیە  ئــەم  وشــەفافیەت. 
بۆزیاتركردنــى  بەكاردێــت  كانبانــە  كەبەدیلــى 
هەیــە  ســودى  وە  بەرهەمهێنــان  ســیتەمى 
و  بچــوك  بزنســە  پرۆســەكانى  هەمــوو  بــۆ 

مامناوەنــدەكان.

لــە كوێوەدەســت پــێ بكەیــن؟ بــە بەكارهێنانــى 
لەمانــەى  هەریەكــە  یــان  وێرەكــە  ســۆفت 
لەگــەڵ  بۆردێــك  دروســتكردنى  خــوارەوەوە 
بارودۆخــى  نیشــاندانى  وە  كۆلــەم  چەندیــن 
هەمــوو پرۆســەكانى كاركــردن بەدەســت. بــۆ 
بزنســى بچــوك و مــام ناوەنــد ئــەم بەرنامانــە 

بەرامبــەرن: بەبــێ  ســۆفوێرانە  یــان 

• تیریلۆ	
• ئەسانە	
• وێكان )پێویستە دایبەزێنیتى سێت 	

ئەپى دەوێت(
• ئۆدۆ	
• هیگەر	

ــان وە  ئــەم بۆردەپــێ ى دەوترێــت بــۆردى كانب
بۆردێكــە حاڵەتــى هەمــوو ئەركــە جیــاوازەكان 
جیــاوازى  قۆناغــى  لەچەندیــن  دەدات  نیشــان 
بــۆردە  ئــەم  ئامانجــى  هێنانــدا.  بەرهــەم 
بارودۆخــى  لەســەر  گشــتیە  چاوپێاخشــانێكى 
لەســەر  كارمــان  تائێســتا  كــە  هەمــووكارەكان 
ڕێــژەى  وە  ئەنجــام.  زیاتركردنــى  وە  كــردوون 
لابردنــى تكتــەكان لــەلاى چەپــى  بۆردەكــە و بــۆ 
لاى ڕاســتى بۆردەكــە. كانبــان وەك بیركردنــەوە 
ئەنجامــى  كردنــى  زیاتــر  وە  وایــە  تێروانیــن  و 
باشــتر  بــەردەوام  و  ئامانجــەكان  بەدیهێنانــى 
ــە  ــە ل ــك بریتی ــا بۆتڵنێ ــى كارەكان. هەروەه كردن
ــراوە. ــا ك ــان تی ــر كاری ــە كەمت ــوێنانەى ك ــەو ش ئ

ئەمــەى خــوارەوە ســكریت شــۆتێكە لــە بــۆردى 
كانبــان لە ئــۆدۆ بروانە هێڵەســتونیە جیــاوازەكان 
ئەمانەهەنــگاوى جیــان لەپرۆســى كاركردنــى 
ئێــوە. بەجوڵاندنــى كارتــەكان لەســەر ئاســتى 
ناوەرۆكىــكارى  ڕەوت  بەخێراتریــن  ســتونى 

كانبانــە. 

بۆردى كانبان لە ئۆدۆ:سەرچاوە: ئۆدۆ.كۆم
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ئــەم ســەرچاوانەى خــوارەوە زانیــارى قوڵتریــان 
تیایــە لــە ســەركانبان:

	•Learn kanban with Jira Software

	•Kanban Explained in 10 Minutes

	• Quick Kanban Tutorial-2020: Insight into
the Concept – Hygger

بە دیجیتاڵكردنى فایلەكان

خشــتەیەك,  كانبــان,  فێرچواڵــى  بــۆردى 
ئێمــە  ئیتــر  هــاوكارەكان,  لەگــەڵ  كۆبونــەوە 
ــووك  ــە بچ ــى بزنس ــۆ بەدیجیتاڵكردن ــن ب ئامادەی
پێویســتە؟  چیتــر  ئــەى  مامناوەندەكانتــان.  و 
چــۆن ئــەو كارتانــە بخەینــە ناوبــۆردى كانبــاس وە 
بەخێڕایــی لــە چەپەوە بۆ راســت بجوڵێن؟ یەكێك 
دیجیتاڵكردنــى  بــە  ســەرەكیەكانى  لەلایەنــە 
دیجیتاڵــى  فێرژنــى  ئەوەیەكــە  بزنســەكەت 
هەمــوو نوســراوەكانت هەبێــت. وە ڕێكخســتن و 
نوێكردنــەوەى ئەمدۆكیومێنتانــە بەشــێوازێكى 
سیســتەماتیكى . گــوگڵ دۆكــس پێكــەوە لــە گەڵ 
گــۆگڵ درایــف خاڵىدەســتپێكى باشــن بۆ دروســت 
ئەمانــە  دیجیتاڵیــەكان.  ســەرچاوە  كردنــى 
ــراوى  ــە نوس ــەوەى ل ــۆ ئ ــۆن ب ــدەرى ت یارمەتی
كاغــەزەوە بگۆریــت بۆنوســراوى ئەلیكترۆنــى و 
پێشكەشــكردن و لاپــەڕەى شــیتەكانى حســابات. 
ئیتــر ڕۆڵــى كەرەســتەیەكى دیكــەى نــوێ دێــت 
ئاڵوگۆرپێكردنــى  و  كــردن  هەماهەنگــی  بــۆ 

زانیاریــەكان.

بریتیــە  دۆك  گــوگڵ  لەســودەكانى  یەكێــك 
ئــەوەى  فێرژنەكــە.دواى  لەتایبەتمەنــدى 
وە  دروســتدەكەى  دۆكیومێنتێــك  كــە 
شــتێك  یــان  لاپــەڕە  یــان  دەكەیــت  شــەیەرى 

ــە  ــك هەریەك ــەر پلاتفۆرمێ ــتدەكەى لەس دروس
گۆڕانــكارى  دەتوانــن  تــۆ  هاوپیشــەكانى  لــە 
یــان  نوســراوە  ئــەو  ئیتــر  بــدەن.  ئەنجــام  تیــا 
دۆكیومینتــەى تــۆ دروســتت كردوە نوســراوێكى 
وە  دەكرێتــەوە  نــوێ  وە  دەبێــت  زینــدوو 
بــەردەوام باشــتر دەكرێــت و كارى تیــا دەكرێــت. 
ئەویــش بەبەكارهێنانــى تایبەتمەنــدى پێشــنیار 
یــان سەجێســتینك كۆمینــت و لێــدوان و پێكــەوە 
دەتوانــى  كــە  نوســراوە  دەســتكاریكردنى 
ــت  ــاڵ بكەی ــەكەتبە دیجیت ــراوەكانى ئۆفیس نوس
لەســەرئەو  كار  هەركــەس  دوورەوە  لــە  وە 

بكــەن. نوســراوانە 

پێویســتت  بزنســەكەت  بەدیجیتاڵكردنــى  بــۆ 
لــە  نوســراوەكانت  هەمــوو  كــە  بەوەیــە 
شــوێنێكى دیجیتاڵیــدا پارێزراوبــن و دەتوانــى 
ســود لە گــوگڵ درایــف وەربگریــت بۆ رێكخســتنى 
وە  فۆلــدەر.  كردنــى  دروســت  و  نوســراوەكان 
ــراوەكان  ــى نوس ــەوەى دەتوان ــەوە ل ــا بون دڵنی
بكەیتــەوە و مۆڵەتــى بەكارهێنانــت هەبێــت بــۆ 
ئــەو كەســانەى كــە ڕۆڵــى جیایــان هەیــە لــە 
بزنســە بچــوك و مــام ناوەنــدەكان. دەتوانــى 
گــوگڵ درایــف لەســەر وێــب و لــە پلاتفۆرمــى 
مۆبایلیــش بــەكار بهێنیــت وە دابینكردنى شــوێن 
ــە  ــراوەكان ب ــەوەى نوس ــۆ كردن ــپەیس ب ــان س ی
شــێوەى فێرچــواڵ لــە هــەر كاتێكــدا كــە هێڵــى 
ئینتەرنێتــت هەبــوو یــان ئەگــەر خەتیشــت نەبــوو.

چونكــە ڕێبەرەكــەى ئێمــە تایبەتــە بــە بزنســە 
ــەو  ــار ئ ــڕاق زۆرج ــى عێ ــوك و مامناوەندەكان بچ
ــان  ــە ی ــان نی ــان خەتم ــە ی ــت ك ــەیەمان دەبێ كێش
زۆر لاوازە. بۆیــە پێمەپێشــنیارى بەكارهێنانــى 
لــە  بریتیــە  دیكەدەكەیــن  كەرەســتەیەكى 
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تایبەتمەندیــە  كــە  ئەكســێیس«  »ئۆفلایــن 
لــە  ئینتەرنێــت  هێڵــى  بەبــێ  بۆبەكارهێنــان 
گــوگڵ دۆكــس تەنهــا بــە ئاســانى لــە ڕێگــەى 
كــردن  كلیــك  دواتــر  فایلەكــەو  هەڵبژاردنــى 
لەســەر دوگمــەى مەیــك ئەڤەلەبــل ئۆفلایــن 
واتــە ئەگــەر خەتیــش نەبــوو بــا فایلــەكان بكرێنــە 
بۆزانیــارى  بكەیــت  پــێ  كارى  دەتوانــى  ئیتــر 
زیاتــر و قوڵتــر لەســەر ئــەم تــەوەرە كلیــك بكــە 

بەســتەرە. لەســەرئەم 

كەرەســتەیەكى تــر هەیــە بەنــاوى كۆنفلوینــس 
هاریكاریكــردن  كەرەســتەى  لــە  بریتیــە  كــە 
زانیــارى  و  كەخەڵــك  كــردن  هەماهەنگــی  و 
لەیــەك  دەدات  گــرێ  پێكــەوە  بیرۆكــەكان  و 
بۆیــە  كاركــردن.  هاوبەشــى  شــوێنى 
بەبەكارهێنانــى كۆنفلوێنــس دەتوانى باشــترین 
ــوو  ــەش هەم ــدەن و بەم ــام ب ــەوە ئەنج كار پێك
ڕێكخراوەكــە  یــان  بزنســەكە  پســپۆریەكانى 
تایبەتمەندیــە  لــە  یەكــێ  تۆدەبــن.  لەگــەڵ 
بەهێزەكانــى كۆنفلوێنــس بریتیــە لــە ئاســتى 
بــەرزى توانــا بــۆ ڕێكخســتنى هەمــوو ســەرچاوە 
و كەرەســتە دیجیتاڵیــەكان. بەجۆرێــك كــە باشــتر 
گــوگڵ  لــە  تریشــە  كاریگــەر  و  بێــت  ڕێكخــراو 
دۆكــس. هەرچەنــدە بەرنامــەى كۆنفلوێنــس بــە 
خۆڕایــی نیــە بــەڵام تــا 10 كــەس دەتوانــن بەبــێ 
ــت  ــدەر دەبێ ــن. یارمەتی ــەكارى بهێن ــەر ب بەرامب
لــە خەزنكردنــى هەمــوو ئیــرادات و ســەرچاوە 
ــان  ــم كردنی ــتن و تەنزی ــتەكان و ڕێكخس و كەرەس
لــە شــوێنێكدا كــە بەئاســانى دەتوانــى دەســتت 
پێیــان بــگات و هەروەهــا چەندیــن جــۆر تێمپلەیت 
و نمونــەى ئامادەكراویــان هەیــە و یەكێكــە لــە 
دەكەیــن  پێشــنیارى  ئێمــە  كەرەســتانەىكە  و 

بــەكارى بهێنــن.

دیكــەش  بەخۆڕایــی  بەدیلــى  هەروەهــا 
ئاڵوگۆڕپێكردنــى  گواســتنەوەو  بــۆ  هەیــە 
زەرورن  ڕۆژنــە  كارى  بــۆ  كــە  فایلانــەى  ئــەو 
ســۆفتوێرە.  یــان  بەرنامەیــە  وەكئەمــدوو 
بــۆ ناردنــى فایــل بۆكەســانى  زۆر بەســوودن 
بەجۆرێــك  بزنســەكەت  دەرەوەى  هــاوركارى 
بەشــێوەیەكى  پارێــزراون  و  ســەلامەت  كــە 

. نە یا ر گە پیشــە

لــە  دەدات  یارمەتیــت  بەیــزك  درۆپبۆكــس 
ــە  ــگات ب ــتت ب ــاوزاەوە دەس ــرى جی ــن ئامێ چەندی
ــەر و  ــەى كۆمپیوت ــە ڕێگ ــا ل ــر ئای ــت ئیت فایلەكان
مۆبایــل یــان تابلێتــەوە بێــت بەبــێ بەرامبــەر. 
هەیــە  داتــات  بیاتــت  گێــگا   2 بــڕى  هەروەهــا 
ــە كلاود  ــەكان ل ــى فال ــتى وەدەتوان وەك پاڵپش
ــت  ــێ ى دەوترێ ــە پ ــدا ك ــان كات ــت لەهەم دابنێی

سینكرۆنایزەشــن.

وى ترانســفیەر واجیهەیەكــى زۆر جوانى هەیە 
فایلەكانــت  بــەوەدەدات  ڕێگــە  بەئاســانى  و 
ئەپلــۆەد بكەیــت وە شــەیەریان بكەیــت تەنانــەت 
ئەگــەر قەبــارەى فایلەكانیــش زۆر بــن. تەنهــا 
پێویســتت بــە ڕاكێشــان و دانــان »دراگ و گــرۆپ« 
و  ئینتەفەیــس  لەســەر  هەیــە  فایلــەكان  ى 
تەنانــەت پێویســتى بــەوەش نیەكــە داخــڵ بیــت 
و تۆمــار بیــت واتــە ســاین ئیــن بكەیــت و دەتوانى 
ترانســفیەر  وی  بنێریــت.  فایلەكــە  راســتەوخۆ 
كار بــە ســورعەو كاریگــەرى دەكات و هەمــوو 

ــوە. ــە خۆگرت ــى ل ــە هاوچەرخەكان بیرۆك
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2- كاركردن لە گەڵ خەڵكانى دیكە )هەماهەنگی كردن 

بەشێوەى فێرچواڵ-ئۆنلاین(

هەماهەنگی كردن بە شێوەى فێرچواڵ

ئــەم بــوارە گرنگــى زۆرى بــۆ تــۆ هەیــە چونكــە ئەگــەرى هەیــە ئۆفیــس داخرابێــت و تــۆش پێویســتت 
ــن  ــوێ. چەندی ــى ن ــان كارێك ــوێ ی ــى ن ــە بەرهەمێك ــەبارەت ب ــت س ــەت هەبێ ــى تیمەك ــە ڕاوبۆچون ب
كەرەســتەى ئۆنلایــن هەیــە بــۆ ئــەم مەبەســتە و هەندێكیــان بەخۆڕاییــن و هەندێكیــان بــە پارەیــە. 
بەتایبەتــى بــۆ دابینكردنــى ژینگەیەكــى فێرچــواڵ بــۆ هەماهەنگی كــردن و ئاڵوگۆڕكردنــى بیرۆكەكان 
و ڕاگۆڕینــەوە. ئــەم ســێ خاڵــەى خــوارەوە زۆر گرنگــن وەك بەشــێك لــەم ڕێبــەرە بــۆ هاوكاریكردنــى 

تــۆ بــۆ ئەنجامدانــى كۆبونــەوە گرنگــەكان و گەشــتنبە ئامانجەكانــى خــۆت.

1.	 میرۆ
2.	 میوراڵ
3.	 تیمسوایت بۆرد

بۆردەكانــى میــرۆ بــۆردى دیجیتاڵــى بەخۆڕاییــن 
كــە یارمەتیــدەرە بــۆ كارى هەماهەنگــی كــردن 
ئیتــر  فێرچــواڵ.  بەشــێوەى  و  دوورەوە  لــە 
ــایەتى  ــتكردنى كەس ــت یاندروس ــە بێ ــا بیرۆك ئای
ــان  ــەكان ی ــانى بیرۆك ــان نەخشەكێش ــەر ی بەكارب
ســتراتیژى یــان هــەر كارێكــى دیكە بێــت. هەموو 
ئــەم كارانــە جــاران بەشــێوەیەكى تەقلیــدى لــە 
ــى  ــتادا دەتوان ــە ئێس ــەڵام ل ــران ب ــس دەك ئۆفی
بدەیت.میــرۆ  ئەنجامیــان  دیجیتــاڵ  بەشــێوەى 
بەبــێ بەرامبــەر وە لــە چوارچێــوەى بزنســى 
تــۆ  یارمەتــى  بچــوك و مامناوەنــدى عێڕاقــدا 
دەدات بیــروڕا ئاڵوگــۆر بكــەن و هەمــوو شــتەكان 

ــاڵ. ــە دیجیت ــەن ب بك

بەدیجیتاڵكردنــى  ســەرەكى  كلیلــى  میــرۆ 

بەوەنــاكات  پێویســت  هیــچ  و  ئۆفیســە 
كار  شــوێنى  و  ژینگــە  هەمــان  لــە  هەمومــان 
ئــەم  تایبەتمەندیەدەوڵەمەندەكانــى  و  بیــن 
بەرنامەیــە ڕێگــە بــە كارى داهێنەرانــە دەدات 
ــان  ــت ی ــەت كاربكەی ــەڵ تیمەك ــۆ لەگ ــا ت ــر ئای ئیت
ــەكەت  ــەریكەكانى بزنس ــەش و ش ــەڵ هاوب لەگ

كڕیارەكانــدا. گــەڵ  لــە  ڕاســتەوخۆ  یــان 

بــۆ  دیجیتاڵــە  كاركردنــى  شــوێنى  میــوراڵ 
فێرچواڵــى.  بەشــێوەى  كــردن  هەماهەنگــی 
نرخــى  هەرچەنــدە  و  بەهێزتــرە  میــرۆ  لــە  زۆر 
یارمەتــى  میــوراڵ  بەكارهێنانــى.  بــۆ  لەســەر 
بیركردنــەوە  بــۆ  دەكات  داهێنــەرەكان  تیمــە 
هەماهەنگــی كــردن بەشــێوەى فێرچــواڵ بــۆ 
چارەســەركردنى كێشــە گرنگــەكان. خەڵك ســوود 
ئاســانى  وە  وەردەگــرن  میــورال  خێرايــى  لــە 
و  هێڵــكارى  دروســتكردنى  لــە  بەكارهێنانــى 
دایاگــرام و زۆر بەناوبانگــن بــۆ كارى دیزایــن و 
ــا  ــان هەروەه ــى ئاس ــەوە و میتۆدۆلۆج بیركردن
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بــۆ كۆبونــەوەى  ئاســانكاریكردن  كەرەســتەى 
كاریگــەر و ئەنجــام دانــى ۆركشــۆپ و میــوراڵ 
ئاســانكاریانەى  ئــەم  بــۆ  كــراوە  دروســت 

خــوارەوە:

• جەختكردنەوە و دڵنیاكردنەوەى 	
بەكاربەران و كڕیاران

• پلان دانان بۆ ئایندە	
• ئاڵوگۆرپێكردنى بیرۆكەى نوێ	
• هەڵسەنداندنى كارە كاریگەرەكان	
• فێربوون بۆ باشتر بڕیاڕدان	

Teams White Board

مایكرۆســۆفت وایتبــۆرد بریتیــە لــە كانفاســى 
و  خەڵــك  تیایــدا  كــە  بێبەرامبــەر  دیجیتاڵــى 
پێكــەوە.  كۆدەبنــەوە  بیرۆكــەكان  و  نــاوەرۆك 
كۆبونەوەكانــى  لــە  وایتبــۆرد  بەكارهێنانــى 
بــە  دەكات  كار  میتینــگ  تیــم  مایكرۆســۆف 
ڕێگــە  ئەمــە  وێــب.  وایتبــۆرد  ئەپلیكەیشــنى 
دەدات  كۆبونــەوەكان  بەشــداربوانى  بــە 
پێكەوەشــت  و  بكــەن  ســكێج  و  بكێشــن  وێنــە 
كــە  كانفاســێكىدیجیتاڵى  لەســەر  بنوســن 

بێنــن. بــەكارى  هەمواندەتوانــن 

شــەیەر  وایتبۆردەكــە  دەتوانــن  بەكاربــەران 
بكــەن و هەمــوان بــەكارى بێنــن لەكۆبونــەوەى 
ئەندامانــى تیم. ئەو بۆردەســپیە لــە هەمانكاتدا 
ئەپلیكەیشــنەكانى  لەهەمــوو  بەردەســتە 
ــس وە  ــۆ ئێ ــاى ئ ــى 10 ى ئ ــۆرد لەویندۆس وایتب

ئەپلیكەیشــنى وێــب.

ستراتیژى و تاكتیكەكان

ــون  ــێنەوە ئاڵت ــتانەى دەدرەوش ــوو ئەوش هەم
نیــن. تــۆ تەنهــا كارت كــردوە لەســەر یەكێــك لــەو 
كەرەســتانە وە لە ڕێگەى ئۆنلاین و فێرچواڵەوە 
بەشــێوەىبەردەوام.  دەكــەن  هەماهەنگــى 
ونــە  هەیــە  شــتێك  دەكەیــت  هەســت  بــەڵام 
هەرچەنــدە  ســترەكچە.  یــان  پێكهاتــە  هێشــتا. 
تــۆ و هەندێــك لــە هاوكارانــى بزنســەكەت لــە 
بەهــاى هەماهەنگــی كــردن بــە شــێوەىئۆنلاین 
ــن وە  ــەكان دەزان ــى تاكیتیك ــە گرنگ ــەن و ل تێدەگ
ــوو  ــر دەدەن و هەم ــى بەیەكت ــان گرنگ هەمووت
بــە زمانــى  ئــەو شــتانەى پەیوەنــدی هەیــە 

ــاوازە. ــدا جی ــى فێرچواڵ ــە جیهان ــتەوە ل جەس

ئینتەرنێــت  گرنگەكانــى  لایەنــە  لــە  یەكێــك 
ــەكان  ــس. یاریكردن ــیان پلەی ــە ئەڵتاس ــراوە ب ناس
بــێ بەرامبــەرن  وەك ســەرچاوەى ۆركچۆپــى 
ــتر كار  ــە دەدات پێكەوەباش ــى تیمەك ــە یارمەت ك
بكــەن. هەریــەك لــە یاریكــەرەكان تەركیــز دەخاتە 
ئــەو  هەمــوو  وە  تایبــەت  ئاڵنگاریەكــى  ســەر 
ــان  ــتن دەستنیش ــە پێویس ــردار و هەنگاوانەىك ك

دەكات بــۆ باســكردنیان.

وان  یاریكــردن  ڕێنمایــی  وەك  ڕێنوماییــەكان 
ئەندامانــى  و  ئاشــكران  و  رون  یاســاكان  و 
تیمەكــەت ئاســانكارى دەكــەن بــۆ ۆركشــۆپەكان 
و ڕێبەرایەتــى گفتوگــۆ گرنگــەكان دەكــەن كــە 
ــە  ــن ب ــن و نەب ــەش نەب ــەت داب ــەن تیمەك وا دەك

نێوانیــان. درزنەكەوێتــە  و  كوتلەیــەك  چەنــد 

بــە  پێویســتیان  یاریــەكان  زۆربــەى 
خشــتەى  وەك  هەیــە  ئامادەســازیكردن 
ــە  ــەى ك ــەو كرداران ــان ب ــەوە و كۆتاییهێن كۆبون
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پێویســتن بــۆ ئــەوەى پــڕۆژەكان و كارى تیمەكە 
بــڕۆن. پێــش  بــەرەو 

ئــەم تەوەرانــەى خــوارەوە لــەو یاریــە گرنگانــەن 
كــە یارمەتیــدەرى تــۆن لەگــەڵ تیمەكــەت بــۆ 

ــە  ــان ب ــاح كارەكانت ــێوەیەكى مورت ــەوەى بەش ئ
بــۆ  وەرگێرانیــان  )لینكــەكان  بكــەن.  دیجیتاڵــى 
دەكرێــت و وەك پاشــكۆیەك بۆتــان  دادەنرێــت 

ــر( دوات
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3- بەدیجیتاڵ كردنى بزنس

كــەم شــت هەیــە لەســەر ئاســتى جیهانــدا كــە توشــى زریانــى پەككەوتــن نەیــەت لەســەر ئاســتى 
ــازاڕ  ــە. ب ــردن زۆر گەورەی ــەرى زیانك ــادا ئەگ ــە تەكنەلۆجی ــت ل ــى دروس ــێ وەبەرهێنان ــەدا. بەب ڕۆژان
لەدەســت دەردەچێــت و داهــات دەخنكێــت تــا ئــەو كاتەىبەكارهێنانــى تەكنەلۆجیــا زیــاد دەكەیــت بــۆ 
ــا و  ــداراەى دات ــە و ئی ــاد بك ــردن زی ــردن و كۆنێكتك ــى پەوەندیك ــا دەتوان ــەت. ت ــى تایب ــتى بزنس مبەس

ــت. ــەڵ كڕیاڕەكان ــە لەگ ــدا ب ــەردەوام لەپەیوەندی ــە و ب ــاد بك ــەم زی ــە و بەره ــارى بك زانی

لەوانەیــە كــە تــۆ تــا ئــەم قۆناغــەت هێنابێــت و بیــرت لــەوە كردبێتــەوە بۆچــى تــا ئێســتا بزنســەكەت 
بــەو شــێوەیە بــە دیجیتــاڵ نەكــردوە. ئەمــە لەبــەر ئەوەیــە ئــەو بەشــانەى ســەرەوەكە باســمان كــرد 
تایبــەت بــوون بــە پێداویســتیە ســەرەكیەكانى بــە دیجیتاڵكردنــى بزنــس. ئیتــر گرنــگ نیــە بزنســەكەت چ 
جۆرێكــە.  ئــەم كەرەســتانەى خــوارەوە دەبنــە قەڵغــان بــۆ بەدیجیتاڵكردنــى بزنســەكەت بــە جۆرێكــى 
ــەكارى  ــە ب ــەر ژیران ــت. ئەگ ــر لاى كڕیاڕەكان ــى ت ــت لەوان ــا بی ــۆ جی ــە وا دەكات ت ــەن ك ــەت و دەگم تایب
بهێنیــت ئــەم كەرەســتانە دەكرێــت بگونجێــن بــۆ مەبەســت و پێداویســتى تایبەتــى تــۆ و ســودێكى 

زۆریــان بــۆ تــۆ هەبێــت و كێبركــێ ى ئەوانــى دیكــەى پــێ بكەیــت.

بەشــى  دەستنیشــانكردنى  یەكــەم  خاڵكــى 
جیــاوازى بزنســەكەى تۆیــە كــە دەتەوێــت بــە 
بەتەنهــا  خــۆت  دەكرێــت  بكەیــت.  دیجیتاڵــى 
یــان لەگــەڵ هاوبەشــەكانت ئــەو كارە بكەیــت. 
ئــەوەى گرنگــە بتوانیــت ئــەم گۆڕانكاریــە بكەیت.

ڕوئیــاى گۆڕانــكارى دروســتكردن ئیتــر گرنــگ نیــە 
لــە كوێــوە دێــت گرنــگ ئەوەیــە بزنســەكە ســود 
ــوو  ــەن هەم ــى لەلای ــت بەتایبەت ــەوە وەربگرێ ل
ــتە  ــەوەش پێویس ــۆ ئ ــەوە. ب ــى تیمەك ئەندامان
لــەم  بكەیــت  دەستینشــان  كەموكوڕیــەكان 

خــوارەوە: تایبەتمەنیانــەى 

• ئەو ئەركانەى كە بە ئۆتۆماتیكى 	
دەكرێت )دڵنیابوونەوە لە هەندێك 

زانیارى(
• ئەو ئەركانەى كە پێویستى بە 	

دەسەڵات پێدان هەیە لەلایەن چەند 
لایەنێكەوە

• ئەركە دووبارەبوەوەكان	
• ئەو ئەركانەى كە پێویستە بەدەستە 	

جەمعى بیبەین بەڕێوە )وەك ڕاپرسى(

چەمكێكــى ســەرەكى بــە دیجیتاڵكــردن بریتیــە 
كەموكوڕیەكانــى  وەرگرتنــى  بەزنجیــرە  لــە 
ئــەو كارانــەى كــە بەدەســت دەكرێــن وە پــان 
دانــان بــۆ بەدیجیتاڵكردنیــان و تاقیكردنــەوەى 
و  باشــتركردن  بــەردەوام  و  بەدیجیتاڵكردنیــان 
دوپاتكردنــەوە تــا ئــەو كاتــەى بەدیجیتاڵكــردن 
و  ریســك  ئەمــەش  دەبێــت  ســەركەوتوو 
لەســەر  دەكاتــەوە  كەمتــر  مەترســیەكان 
لەكاتێكــدا  و  بزنــس  دیكــەى  لایەنەكانــى 

دەبێــت. باشــتر  شــت  هەمــوو  بەگشــتى 
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Odoo
modules

وێنــەى پرۆســەكە بكێشــە بەهــەردوو شــێوەى 
فۆرمــى دەســتى و دیجیتاڵــى  بەبەكارهێنانــى 

ئــەم كەرەســتانە:

لوسید چارت–	
میرۆ–	
میوراڵ–	

تۆ خــۆت دەزانــى چــى پێویســتى بەدیجیتاڵكردن 
هەیــە وە هیواداریــت بــەردەوام بیــت بــەڵام 
بەكاریــان  كــە  كەرەســتانەى  لــەو  نیــت  دڵنیــا 
بۆیــە  بەدیجیتاڵكــردن.  پرۆســەى  بــۆ  دێنیــت 
ئێمــە ئــەم پێشــنیارەى خواروەتــان بــۆ دەكەیــن 
ــۆ  ــەكەت ب ــى بزنس ــە گۆڕین ــۆ ل ــاوركارى ت ــۆ ه ب

دیجیتــاڵ.

پرۆسەكانى بزنس

ئەپلیكەیشنى ئۆدۆ

لــە  بریتیــە  كارەكانــت  بەدیجیتاڵكردنــى 
پرۆســەیەكى گۆڕانــكارى گــەورە و ئــەو كاتــە 
هەمــوو  كەلــە  دەبێــت  ئەنجامــى  باشــترین 
پــێ  كارى  ڕێكخراوەكەتــدا  یــان  بزنســەكەت 
هەمــوو  بەشــەكان.  هەمــوو  لەگــەڵ  بكرێــت 
بەشــەكانى بزنســەكەت وەربگــرە و وە هەمــوو 
ئەو شــتانە لیســت بكــە كــە فیزیكیــن و بەدیجیتاڵ 
نەكــراون. وە گۆڕینــى هەمــوو ئەم پرۆســانە بە 
بەدیلــى دیجیتاڵــى وە بــە ئۆتۆماتیكــى كردنیــان 
ئــۆدۆ.  بەبەكارهێنانــى  ئەویــش  دەتوانیــت  تــا 
ئــۆدۆ بریتیــە لــە بەرنامەیــەك یــان ســۆفتوێرى 
وە  لەبەردەســتدایە  و  بزنــس  بەڕێوەبەردنــى 

لەوانــەش: تێدایــە  مۆدیولــى  چەندیــن 
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وەك  بەكاردێــن  مۆدیولانــە  لــەم  هەریەكــە 
ئــەو كارو پرۆســانەى  بــۆ  بەدیلــى دیجیتاڵــى 
بەفیزیكــى ئەنجامیــان دەدەیــت وەلەهەمــان 
هەمــوو  بــە  هەیــە  پەیوەندیــان  كاتیــدا 
زانیــارى  كاتێــك  دیكــەوە.  مۆدیولەكانــى 
بەشــێوەى دیجیتاڵــى شــەیە رو بڵاودەكرێتــەوە 
ڕێكخراوەكــەت  و  بزنســەكەت  لــە  دەتوانرێــت 
بەشــێوەیەكى  وەربگیریــت  لــێ  ســودى 
ئەمــەش  كاریگەرتــر  و  خێراتــر  و  شــەفافانەتر 
بەدیجیتاڵكردنــى  كارى  بەشــى  گرينگتریــن 
مۆدیولەكانــى  بەكارهێنانــى  بزنســەكەتە. 
دیكــە كاتــت بــۆ دەگەڕێنێتــەوە و لەگــەڵ پــارە و 

هەوڵــدان و پێویســتە وەبەرهێنــان بكەیــن لــە 
بەكارهێنانــى سیســتەمى جیــاواز. سروشــتى 
بەردەســت بوونــى ئــۆدۆ كــە پێكــەوە بۆچــون 
بگۆڕنــەوە و ســوود لــە ئەزمونــى بەكاربەرانــى 
لــە شــوێن  دیكــەى ئــەم پرۆگرامــە وەربگــرن 
جیهانــدا.  دیكــەى  ناوچەجیاوازەكانــى  و 
لەكەمتریــن  تێچونەكانــت  كاتــدا  وەلەهەمــان 
ئــەم  بەكارهێنانــى  نرخــۆى  بێــت.  ئاســتدا 
پرۆگرامــە زۆر كەمتــرە لــە ركابــەرە بازرگانیەكانى 
ــاو  ــە ن ــۆت بخەیت ــۆ دەدات خ ــى ت ــە و یارمەت دیك

دیجیتاڵكردنــەوە. بــە  پرۆســەى  جیهانــى 
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بەدیجیتاڵكردنى پۆرتاڵى ڕووى 
بەكاربەران

نوَژەنكردنەوە و ڕۆح بەبەرداكردنى 
ماڵپەڕەكەت\وێبسایتەكەت

یەكێكــن  كاربــەران  بــە  رووى  پۆرتالەكانــى 
لــە پایــە گرنگــەكان كــە دەكرێــت بــە دیجیتــاڵ 
ــتى  ــەر ئاس ــس لەس ــى بزن ــۆ فراوانكردن ــن ب بكرێ
بزنســە بچــوك و ناوخــۆكان یــان لەســەر ئاســتى 
دەســتى  تــۆ  بزنســەكەى  ئەگــەر  جیهانیــدا. 
رووى  پۆرتاڵــى  دروســتكردنى  بــە  نەكــردوە 
ــد  ــە هەن ــتانە ب ــەم كەرەس ــە ئ ــەران گرنگ بەكارب
وەربگریــت كــە یارمەتــى تــۆ دەدەن بــۆ دروســت 

بەكاربــەران. پۆرتاڵــى  كردنــى 

و  بــن  ســادە  دەكرێــت  پۆرتاڵانــە  ئــەم   
زانیــارى  وە  بێــت  نەگــۆر  ناوەرۆكەكانیــان 

دەربــارەى  بەبەكاربــەران  دەدات  پێویســت 
بزنســەكەى تــۆ. هەروەهــا دەبێــت بەســەرچاوە 
بــۆ بزنســەكانى دیكــە یــان وەبەرهێنــەرەكان بــۆ 

بناســن. لەوێــوە  یەكتــرى  ئــەوەى 

دەكرێــت بــە چەندیــن شــێوە پۆرتاڵــى ئۆنلایــن 
خــوارەوە  ئەمانــەى  بــەڵام  بكرێــت  دروســت 
بكەكــە  كەســێك  لــە  پرســیار  یــان   ( خێراترینــن 
لەســەر  هەبێــت  ســەرەتایی  زانیاریەكــى 
ــكات(.   ــۆ ب ــەت ب ــەوەى كارەك ــۆ ئ ــردن ب پرۆگرامك
لــە  وەربگــرە  تەوەرانــە  لــەم  یەكێــك  تەنهــا 
سیمفۆرێســت و بیكــڕە و دایبەزێنــە و كارى پــێ 

بكــە.

ئــەو  گرنگەكانــى  تایبەتمەندیــە  لــە  یەكێــك 
وێبســایتەى ســەرەوە بریتیــە لــە پۆلێــن كــردن و 
جیاكردنــەوەى تێمــەكان یــان بیرۆكــەكان بەپــێ 

ى بەكارهێنانیــان. ئــەم جۆرانــە بەردەســتن:
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• كۆرپۆرەیت	
• كریەتیف	
• بلۆگ\ ین مەگەزین	
• ئى كۆمێرس	
• ڕیتەیڵ	

بەبەكارهێنانــى  و  تــر  بەڕێگەیەكــى  یــان 
هەرچەنــدە  ســپەیس  ســكویەر  یــان  ویكــس 
پۆرتاڵــە  دروســتكردنى  دەســتپێكردنى  كاتــى 
ئــەم  بەبەكارهێنانــى  خێراتــرە  ئۆنلاینەكــەن 
بەتــەواوى  هەرچەنــدە  وە  خزمەتگوزاریانــە 
ناوەرۆكــە  ئــەو  بــڕى  بــەڵام  دەبــن  هــاوكارت 
دروســتى  دەتوانــى  كــە  چەســپیویانەى 
ــى  ــراوە وە نرخ ــنوردار ك ــدەدا س ــە ئاین ــت ل بكەی

زیاتــرە. وەبەرهێنــان 

ڕۆحبەبەرداكردنەوەى پۆرتاڵى 
پێشكەوتووى وێب )گەشەپێدانى 

سیستەمى خۆت(

ئــەەر  مامناوەنــد  و  بچــوك  بزنســێكى  وەك 
خــۆت  جێگــەى  جیهانــدا  لــە  دەتەوێــت 
بــە هــاوكارى  بكەیتــەوە لەوانەیــە پێویســتت 
دیفێلۆپەرەێــك هەبێــت و بەبەكارهێنانــى ئــەم 
كەرەســتانە سیســتەمێكى بــاش دروســت بكــەت 
بەجۆرێــك بــۆ بزنســەكەت بگونجێــت. لەوانەیــە 
بــۆ  كارت  و  وەربگریــت  دیفۆلەپــەر  كەســێكى 
بــكات وە بەرهێنــان بــكات لــە شــارەزاییەكانى 
لــەم بــوارەدا لــە میانــەى ژیانــى بزنســەكەى 

ــۆ. ت

Angular

دروســتكردنى  بــۆ  پلاتفۆرمێكــە  ئەنگولــە 
هــەر  دیســكتۆپ.  و  مۆبایــل  ئەپلیكەیشــنى 
لــە دروســتكردنیەوە و تــا هــاوكارى گــوگڵ وە 
جیهــان  ئاســتى  لەســەر  فراوانــى  جەمــارى 
دروســتكردنى  بــۆ  بەكاردێــت  پلاتفۆرمــە  ئــەم 
ــە  ئەپلیكەیشــنى ئاڵــۆزى وێــب و هەمــوو لایەن
دیجیتاڵیەكانــى بزنســى تیایــە. چەنــد كەســێكى 
شــارەزا لــەم بەرنامەیــە وەربگــرە و هاریكاریــان 
چارەســەركردنى  كــۆدى  ئــەوەى  بــۆ  بكــە 
ئایــا  ئیتــر  بنوســنەنەوە.  بــۆ  كێشــەكانت 
دروســتكردنى ئەپلیكەیشــنى بەكاربــەران بێــت 
كــە فرۆشــتن زیــاد دەكات یــان كــۆدى ناوخۆیــی 
ــوو  ــر دەكات هەم ــس خێرات ــەكانى بزن ــە پرۆس ك
ئەمانــە كەرەســتە و وەبەرهێنانــى باشــن لــە 

بزنســەكەت.

جافاســكریپتى  بەرنامــەى  لــە  بریتیــە  نــۆد 
كردكردنــى  بــۆ  كــە  كــراوە  پلاپفۆرمــى  فــرە 
جافاســكریپت بەكاردێــت لــەدەرەوەى براوزەرى 
ئایــا  چیــە؟  ســودى  بەنامەیــە  وێبەكان.ئــەم 
ســەرچاوەى  لــە  وەربگریــت  داتــا  دەتەوێــت 
جیــاوازەوە یــان داتــا بنێریــت بــۆ ســەرچاوەیەكى 
بــۆ  یــان  گەیانــدن  پلاتفۆرمــى  )وەك  تایبــەت 
شــیكردنەوە( نــۆد یارمەتیــدت دەدات هەمــوو 
وە  شــێوە.  بەباشــترین  بكەیــت  كارانــە  ئــەم 
یەكێكــە لــەو بەرنامانــەى زمــان كەبەكاردێــت بــۆ 
گەشــەپێدانى ئــەى پــى ئــاى و بونــى زانیــارى 
)یــان وەرگرتنــى گەشــەپێدەرەكان( كــە زانیاریــان 
ــۆى  ــە ه ــەش دەبێت ــوارەدا و ئەم ــەم ب ــە ل هەی

داتــاكان. ئاڵگوگــۆرى  توانــاى  بەهێزكردنــى 
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دوو پرۆگرامــى ئاســانى زمانــن و دەكرێــت زۆر 
ئاڵۆزیــش بــن بەپــێ ى ئاڵــۆزى بزنســەكەت و 
دەدات  تــۆ  یارمەتــى  ئەمــە  پێداویســتیەكان. 
بــۆ گەشــەپێدانى وێــب و زیاتــر بەهێزتــرە بــۆ 
ئەپلیكەیشــنى مۆبایــل و وە هەروەهــا دەكات 
كارەكانــت زۆر ئاســان بــن و بــە ســەرى پەنجــە 

ئەنجامایــان بدەیــت.

Firebase

بــە  ریالتایمــز  كات  هەمــان  داتابەیــزەى  ئــەم 
فریــى و بــێ بەرامبــەرە لــە ئۆنلایــن و یارمەتیــت 
دەدات بــۆ كۆكردنــەوەى هەمــوو كەرەســتەكان 
و سیســتەكەمان لەســەر ئۆتنلایــن. فایەربەیــز 
ئــەو  كردنــى  هۆســت  بــۆ  دەدات  یارمەتیــت 
ئەپلیكەیشــنانە بەهــۆى لایەنــى كراشــلیكتیكس 
ئــەو  كردنــى  مۆنیتــەر  یــان  چاودێریكــردن  و 
ئەپلیكەیشــنەى و هۆســت كردنــى بــە ئۆنلایــن. 
بەكارهێنانــى فایەربەیــز بــە بــەێ بەرامبــەرە 
ئەوەیــە  شــایەنى  و  ســەرەتایی  ئاســتى  بــۆ 

وەبەرهێنانــى تیــادا بكەیــت.

ئەنالیتیكز

بــە  باشــەكانى  ســوودە  لــە  یەكێــك 
تێگەشــتنى  بزنســەكەت  دیجیتاڵكردنــى 
بەكارهێنەرەكانــە  كاردانــەوەى  چۆنیەتــى 
دابینــى  تــۆ  خزمەتگوزاریانەىكــە  ئــەو  لەگــەڵ 
دەكەیــت. بیهــێ،ە بەرچــاوت توانــاى ئــەوەت 
هەبێــت بچیتــە نــاو بیــر و هــۆش و چۆنیەتــى 
ئــەو  لەهەمــوو  كڕیاڕەكانــت  بیركردنــەوەى 

ــى  ــۆ كڕین ــدەكەن ب ــە خۆش ــە ڕێگ ــانەى ك پرۆس
كاڵاكــەت. ئەمــە ئیشــى ئــەم بەرنامەیــە بەنــاوى 

 . لیتیكــز نا ئە

پۆرتاڵــى  بــە  كاركــردن  و  دروســتكردن  دواى 
ــى  ــزك بەكاربهێن ــە ئەنالیتی ــە ك ــەران گرنگ بەكارب
لەگەڵیــدا و یەكێــك لــەو بەرنامانەىكــە زۆر بــۆ 
گــوگڵ  لــە  بریتیــە  بەكاردێــت  مەبەســتە  ئــەم 

ئەنالیتیكــز.

ئەگــەر تاگى بەشــە جیاوازەكانى وێبســایتەكەت 
بكەیــن و دەتوانــى بەرچاوڕوونــى زیاترت هەبێت 
لەســەر گەشــت یــان ئەزموونــى بەكاربــەران و 
چاككردنــى ئە خزمەتگوزاریانەى كە پێشكەشــى 
بــۆ  پێشكەشــكردنیان  چۆنیەتــى  وە  دەكەیــت 
لەوانەیــە  رابكێشــیت.  زیاتــر  كڕیــارى  ئــەوەى 
لەســەرەتادا گــوگڵ ئەنالیتیكــز ئاســان دیــار نەبێت 
دەكرێــت بەشــێوەیەكى ئاســان و ســەرەتایی 

ــت. ــوودى لێوەربگری ــى و س ــەكاری بهێن ب

دەستنیشــانكردنەوەى  توانــاى  هەروەهــا. 
بــۆ  بەكاربەرانــى هەیــە وە دابەشــیان دەكات 
چەنــد گروپێــك لەســەر بنەمانــى هەرێــم و وڵات 

هیوایەتەكانیــان. و  كۆمەڵایەتــى  جــۆرى  و 

ــاى  ــە توان ــە ك ــە لەوەدای ــەم بەرنامەی ــى ئ گرنگ
بەرەوپێچوونــى  و  گەشــە  پێوانەكردنــى 
چیرۆكێــكان  چەنــد  ژمــارەكان  چونكــە  هەیــە. 
ــۆ  ــام ب ــەى ئیله ــە مای ــەوە وە دەبێـ ــۆ دەگێرن ب
هاتــن و تێگەشــتنى زیاتــر دەربــارەى چۆنیەتــى 
كریــارەكان  كاردانــەوەى  و  كارلێككــردن 
ئــەم  تــۆدا.  لەگــەڵ كاڵا و خزمەتگوزاریەكانــى 
بەپــێ ى كات  و   زانیاریانــەش زۆر بەســوودن 
ــارى  ــە كری ــت ك ــێ بزانی ــەوەت دەدات ــاى ئ و توان
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ــاوا.  ــژاردەى جی ــۆ ب ــە ب ــاواز كاردانــەوەى چۆن جی
ئەمــەش ڕێگــە خــۆش دەكات بــۆ تێســتكردنى 
واتــە  دیســئیبلینگ   و  ئینەیبلینــگ  بــى  ئــەى\ 
كاراكــردن و ناكاراكردنــى هەندێــك تایبەتمەنــدى 
و خزمەتگــوزارى و تاقیكردنــەوە كــە كاریگــەرى 
دەبێــت لەســەر ڕەفتــارى كڕیارەكانــت. ئەمــەش 
دەرگا دەكاتــە بــۆ گەشــەكردنى بزنســەكەت و 
بچــوك و مامناوەنــدەكان  بزنســە  ئــەوەى  بــۆ 
خۆیــان  جێگــەى  جیهانــدا  ئاســتى  لەســەر 

بكەنــەوە.

هەواڵنامە

پەیوەندییــە  ســەرهەڵدانی  لــە  هــەر 
ئامڕازێکــی  هەواڵنامــەکان  ئۆنلاینەکانــەوە، 
بــاو بــوون بــۆ گەیشــتن بــە کڕیــارەکان. تەنانــەت 
کۆمەڵایەتییەکانیشــدا  تــۆڕە  ســەردەمی  لــە 
ســەیربکرێت.  کــەم  بــە  دەســەڵاتیان  نابێــت 
ــۆ  ــەکۆیەکت ب ــە س ــەکان لەتوانایاندای هەواڵنام
دابیــن بکــەن بــۆ بەئامانجگرتنــی جەماوەرەکــەت 
داڕێــژە  بەبەکارهێنانــی  و  ورد  بەشــێوەیەکی 
بــاوەکان و لێکدانــەوەی قــووڵ. ئــەو توانایەیــە 
مامناوەنــدەکان  و  بچــووک  کۆمپانیــا  کــە 
تــا  ڕادەکێشــێت  خــۆی  بــۆلای  لەجیهانــدا 
ــی  ــەن و بەبەردەوام ــن بک ــەکان دیزای هەواڵنام

بنێــرن. بەکارهێنەرانیانــی  بنکــەی  بــۆ 

لــە ســەکۆ بەهێزەکان)کــە لەهەمــان  یەکێــک 
کاتــدا بــۆ کۆمپانیــا بچــووک و مامناوەنــدەکان 
ــان  ــات ن ــردن و بونی ــۆ بەڕێوەب ــەرە( ب ــێ بەرامب ب
ــە  ــە ل ــەکان، بریتیی ــەدەرەوەی هەواڵنام و ناردن
ــپ،  ــڵ چیم ــی مەی ــپ(. بەبەکارهێنان ــڵ چیم )مەی

دەتوانیــت جەماوەرەکــەت بــۆ چەندیــن کۆمەڵــە 
لەڕێگــەی  کۆمەڵانــەش  ئــەم  و  جیابکەیتــەوە 
بگریــت.  بەئامانــج  جیــاوازەوە  کامپەینــی 
هەواڵنامانــەوە  ئــەو  دیزاینکردنــی  لەڕێگــەی 
کــە بەتــەواوی ئامێــز بــۆ شوناســی کۆمپانیاکــە 
دەکەنــەوە، ڕێگایــەک دەدۆزیتــەوە بــۆ گەیشــتن 
بــە کڕیــارەکان لــەدەرەوەی ئەلگۆریزمەکانــی 
فەیســبووک  وەکــو  کۆمەڵایەتییەکانــی  تــۆڕە 
و ئینســتاگرام. هــەر ئیمەیڵێــک کــە دەینێریــت 
سەرنجڕاکێشــیی  بــە  پشتبەســتن  بــە  تەنهــا 
لەلایــەن  ئیمەیڵەکــەت  بابەتــی  و  براندەکــەت 
بــە  نــەک  دەکرێتــەوە،  کڕیارەکەتــەوە 
پشتبەســتن بــە یاســای ئاڵــۆز و هەندێــک کاتیــش 

هەڕەمەکــی.

بەڕێوەبردنــی  تــری  بەهێــزی  ســەکۆیەکی 
بلــو(.  ئیــن  لە)ســێند  بریتییــە  هەواڵنامــەکان 
تێچــووی  چیمــپ(  لە)مەیــڵ  کــە  بەوپێیــەی 
زیاتــری  ژمارەیەکــی  ناردنــی  بــۆ  کەمتــرە 
ئیمەیــڵ و هەبوونــی بەســتەرێکی فراوانتــر بــۆ 
بەئامێرکــردن، )ســەند ئیــن بلــو( خەریکــە زیاتــر بــە 
ــدا  ــووک و مامناوەندەکان ــا بچ ــی کۆمپانی جیهان

بڵاودەبێتــەوە.

ڕێبەرە هەنگاو بە هەنگاوەکان:

	•Mailchimp Guide

	•Mailchimp Guide ll

	•SendInBlue Guide

	•SendInBlue Guide ll
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دامەزراندنی فرۆشگای سەر 
ئینتەرنێت

ئینتەرنێــت  ســەر  فرۆشــگایەکی  بوونــی 
هەنگاوێکــە بــەرەو پێشــەوە ڕووەو گەیشــتن بە 
کڕیــاری زیاتــر لــە ناوچــەی جوگرافــی فراوانتردا. 
ســەردەمی)کۆڤید_١٩(دا،  لــە  بەتایبەتــی 
درووســتکردنی فرۆشــگایەکی ســەر ئینتەرنێــت 
ســنووردار  بەریەککەوتنــەت  ئــەو  بــڕی 
هەتــە،  کڕیارەکانــدا  لەگــەڵ  کــە  دەکات 
بــۆ  فرۆشــگات  شــوێنی  بەکرێگرتنــی  پــارەی 
دەگێڕێتــەوە و ڕێگــەت پێــدەدات بەبەردەوامــی 
تازەبکەیتــەوە  فرۆشــگاکەت  شــتومەکەکانی 
لــە  فرۆشــەکانت.  شــیکاری  یەکخســتنت  پــاش 
لەپێشــە  کەمــت  بژاردەیەکــی  چەنــد  عێڕاقــدا 
ــد  ــان مامناوەن ــووک ی ــی بچ ــو کۆمپانیایەک وەک
کــە دەتەوێــت فرۆشــگایەکی ســەر ئینتەرنێــت 
دابمەزرێنیــت. ئەمانــەی دواتــر ئامــڕاز و ڕێبــەری 

دامەزرانــدن: بــۆ  نــاوازەن 

	•Miswag

	•Shopify

	•WooCommerce

	•OpenCart

خزمەتگوزارییە ئۆنلاینەکانی 
گەیاندن

ــە  ــەر ک ــە. ه ــە گەیاندندای ــی ل ــەی نهێنی پێکهات
بــە دیجیتاڵــی، جــا بەرهــەم  بــوو  بزنســەکەت 
خزمەتگــوزاری،  یاخــود  بکەیــت  پێشــکەش 

هەبوونــی خزمەتگوزارییەکــی باشــی گەیانــدن 
شــتێکی بنچینەییــە. ئــەم دوو خزمەتگوزارییــەی 
خــوارەوە ئێســتا لــە عێراقــدا زۆر ســەرکەوتوون.
عەرەبیــی  بــازاڕی  چەندیــن  )تۆتــەرس( 

قۆرخکــردووە.

بــۆ  لەمســەر  خزمەتگوزارییەکــی  )تۆتــەرس( 
ئەوســەری لۆژیســتیکی دەخاتــە بەردەســت کــە 
گەیانــدن بــە کڕیــارەکان لــە هەمــوو شــوێنێک 

دەدەن: یارمەتیــت  دەکات.  ئاســان  زۆر 

• فرۆشەکانت زیاد بکەیت و دەستت بگات 	
بە کڕیاری نوێ.

• بەرهەمەکانت بەشێوەیەکی کاریگەر 	
بگەیەنیت. ئەوان گرنگی بە هەموو 

شتێک دەدەن، هەر لە گونجاندنی 
بەرهەمەوە لەگەڵ کڕیار بۆ فیدباک.

Sandoog Iraq

گەیانــدن  خزمەتگوزارییەکــی  )ســندوق( 
بزنســە  بــۆ  داواکارییەکانــە  هێنانــەدی  و 
ئەلکترۆنییــەکان.  بازرگانییــە  و  ئۆنلاینــەکان 

دەدەن: ئەنجــام  خــوارەوە  ئەمانــەی 

• وەرگرتنی داواکاری-1	
• پۆلێنکردن و ئامادەکاری-2	
• گەیاندن و مامەڵەکردن بە پارە3	

30

https://business.miswag.net/shops/
https://www.shopify.co.uk/blog/ecommerce-business-blueprint
https://woocommerce.com/
https://www.opencart.com/


دەروازەکانی پارەدان

ــەواو  ــی ت ــی دیجیتاڵی ــی ئەزموونێک ــن کردن دابی
بــۆ کڕیارەکانــت تــەواو نابێــت بەبــێ یەکخســتنی 
ڕێــگا  کــە  پــارەدان  دەروازەیەکــی  لەگــەڵ 
ئۆنلایــن  بەشــێوەی  دەدات  کڕیارەکانــت  بــە 
بناغــەی  بــەردی  دەروازانــە  ئــەم  پارەبــدەن. 
بازاڕکردنــی ئۆنلاینــن. بەوپێیــەی کــە بــژاردەکان 
ــش  ــە عێراقی ــێوەیە ل ــەو ش ــتنێکی ل ــۆ یەکخس ب
ناوەڕاســت  ڕۆژهەڵاتــی  وڵاتەکانــی  هێنــدەی 
ئامــڕازە  ســنووردارە،  ئەفریقیــا  باکــووری  و 
و  )پەیپــاڵ(  جێگرتنــەوەی  بــۆ  ناوخۆییــەکان 
ــدا  ــووە. لەنێویان ــان گرت ــوێنی خۆی ــوایپ( ش )س

هــەن: خــوارەوە  ئەمانــەی 

	•FastPay

	•ZainCash

یەکخســتن  کــرداری  بــۆ  بەڵگەنامــەکان 
لەســەر  خزمەتگوزارییەکــە  هــەردوو  لەگــەڵ 
دەســتدەکەون: خــوارەوە  بەســتەرەکانی 

	•FastPay Integration

	•ZainCash Integration

لەکۆتاییــدا، ئامانجەکــە ئەوەیــە کــە کڕیارەکانــت 
بــەرەو  بکەیــت  ئاڕاســتە  ســەرەداوێکەوە  لــە 
بانکییەکــەت.  هەژمــارە  بــۆ  دۆلار  دابینکردنــی 
لــە  بەرەوپێشــبردن  و  دووبارەکردنــەوە 
زیادکردنــی ڕێــژەی ســەدیی ســەرەداو بــۆ دۆلار 
ــێ و  ــدان پ ــۆ بەدەوامی ــە ب ــی بنچینەیی ئامانجێک

بزنســەکەت. فراوانکردنــی 

کۆکردنەوەی فیدباک

پێشــەنگی  مەنکــی(  )ســێرڤەی  ماڵپــەڕی   
دەتوانیــت  ئۆنلاینەکانــە.  دیجیتاڵییــە  ڕووماڵــە 
داتــا  بەدیجیتاڵکردنــی  بــۆ  بهێنیــت  بــەکاری 
کۆکراوەکانــی بزنســەکەت ئەمــەش لەڕێگــەی 
لەگــەڵ  ڕوومــاڵ  ئەنجامەکانــی  یەکخســتنی 
بازاڕگەری/ئیمەیــڵ  جۆراوجۆرەکانــی  ئامــڕازە 
فۆڕمــس(  )گــووگڵ  ئەوانــەی  لەگــەڵ  نــاردن. 
بــە  ڕێگــە  کاتیشــدا  لەهەمــان  هاوشــێوەیە، 
ــۆ  ــەکان ب ــری بەرهەم ــی زۆر تەواوت گونجاندنێک
کڕیــار دەدات. دەکرێــت ئــەو فۆڕمانــەی بنیاتیــان 
دەنێیــت بەتــەواوی ڕنگدانەوەبــن بــۆ شوناســی 
براندەکــەت. لایەنێکــی زۆر گرنــگ کــە لەکاتــی 
بنیاتنانــی  فۆڕمێکــی  هــەر  بەکارهێنانــی 
ســۆفتوێردا بنچینەییــە، بریتییــە لــە پاڵپشــتی 
بوارێکــی  هــەر  لــەوەی  دڵنیابــەرەوە  کــردن. 
لەبەرامبــەر  فۆڕمەکەت/ڕووماڵەکــەت  نــاو 
دەســتەیەک یاســای دیاریکــراودا پاڵپشــتیکراوە 
بەدەستگەیشــتنی  لــە  دڵنیابوونــەوە  بــۆ 

داتــاکان. گونجــاوی 

بۆ نموونە:

• پاڵپشتیکەرێکی تەلەفۆن بەکاربهێنە 	
بۆ دڵنیابوونەوە لەوەی ئەو ژمارە 

تەلەفۆنەی داخڵکراوە هەمان 
فۆڕماتی ژمارە تەلەفۆنی وڵاتی 

مەبەستی هەیە.
• لیستێک بە ناوی شارە درووستەکانی 	

وڵاتێکی دیاریکراو بەکاربهێنە لەجیاتی 
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ڕێگەدان بە بەکارهێنانی نووسینی 
سەربەست لەکاتی داخڵکردنی ناوی 

شارێکدا.
• دڵنیای بکەرەوە کە زانیاری ژمارەی 	

پاسپۆرتەکە پەیڕەوی یاساکانی وڵاتی 
دەرکەری پاسپۆرتەکە داکات

داتــا  کردنــی  بەپێوانەیــی  وادەکــەن  ئەمانــە 
و  بێــت  ئاســانتر  درێژخایەنــدا  لەماوەیەکــی 
زانیارییەکانیشــت بــە یەکخــراوی دەهێڵنــەوە.

Google Forms

ئاســان  و  خێــرا  ڕێگایەکــی  فۆڕمــس(  )گــووگڵ 
دابیــن دەکات بــۆ وەرگرتنی فیدباکــی کڕیارەکان. 
هــەر هێنــدەی فۆڕمیکــت لــە ماڵپــەڕی )گــووگڵ 
لــە  بڵاوتکــردەوە،  و  کــرد  درووســت  فۆڕمــس( 
پێــدەگات.  فیدباکــت  گووگڵــدا  لاپەڕەیەکــی 
ــۆ  ــت ب ــەرە و دەتوانرێ ــێ بەرامب ــڕازە ب ــەم ئام ئ
چەندیــن مەبەســت و ژمارەیەکــی بێشــوماری 
ــۆری  ــە ج ــەڵام ل ــت، ب ــەوە بەکاربهێنرێ وەڵامدان
بەردەســت  دەیخاتــە  کــە  توخمانــەدا  ئــەو 

ســنووردارە.

ــای  ــس( توان ــووگڵ فۆڕم ــەوەی )گ ــەرباری ئ س
و  ســەرەتایی  فۆڕمــی  درووســتکردنی 
بڵاوکردنەوەیــان بەشــێوەیەکی ئۆنلایــن دەخاتــە 
بەردەســت، ئامڕازێکــی کراوەتر بــۆ گۆڕانکاری )و 
بــە بــژاردەی زیاتــرەوە( بریتییــە لــە )جۆتفــۆڕم(. 
بۆ بزنســە بچووکــەکان بێ بەرامبــەرە و زیاتریش 
لەگــەڵ خواســتی کڕیارەکانــدا یەکدەگرێتــەوە.

بەدیجیتاڵکردنی پێشکەوتوو

سیستەمەکانی)مرۆڤ لە ئەڵقەی 
دووبارەبوونەوەدا(

بــۆت  و  دەکات  گەشــە  بزنســەکەت  کاتێــک 
دەردەکەوێــت کــە پێویســتت بــە شــیکردنەوەی 
ــە  ــت ب ــی، دەگەی ــە بەخێرای ــە داتای ــی زۆر ل بڕێک
خاڵێــک کــە تیایــدا پێویســتت بــە بەکارهێنانــی 
سیســتەمە ئاڵــۆزەکان دەبێــت بۆ شــیکردنەوەی 
ئەگــەر  لەلاتــە.  کــە  داتایــەی  ئــەو  هەمــوو 
گەیشــتبیتە ئــەو خاڵــی وەکــو کۆمپانیایەکــی 
بتەوێــت  یاخــود  مامناوەنــد،  یــان  بچــووک 
لــە داتــا شــیبکەیتەوە، دەتوانیــت  بڕێکــی زۆر 
چەندیــن ســەرچاوە و سیســتەمی )مــرۆڤ لــە 
بەکاربهێنیــت  دووبارەبوونــەوەدا(  ئەڵقــەی 
یارمەتیــت  بەدیجیتاڵکردنــدا  پڕۆســەی  لــە  تــا 
هەیــە  تێچوویــان  سیســتەمانە  ئــەم  بــدات. 
وەکــو  ئەگــەر  بــن  شــایەنی  لەوانەیــە  بــەڵام 
بەدەســت  گــەورە  بەڵێننامــەی  کۆمپانیایــەک 

. بهێنیــت

هەندیــک لــە سیســتەمە ناســراوەکانی )مــرۆڤ 
لــە ئەڵقــەی دووبارەبونــەوەدا( بریتییــن لــە:

	•SamaSource

	•HumansInTheLoop

	•Appen

	•BOT
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سیستەمەکانی شیکردنەوەی داتا زۆرەکان

ــاواز  ــەی جی ــە پێکهات ــا ب ــەوەی دات ــە گۆڕین ــی هەمیش ــاوەکارەکان بەنزیکەی ــی لێش بەدیجیتاڵکردن
لەخۆدەگرێــت. ئەگــەر چەنــد لاپەڕەیەکی)ئێکســڵ(ت لەبــەردەم بێــت کــە لەڕێگــەی )گــووگڵ فۆڕمــس(
ــت،  ــڵ کرابێ ــەوە داخ ــی ئینتەرنێت ــەی دەروازەیەک ــە لەڕێگ ــەی ک ــەو داتایان ــود ئ ــەوە یاخ ەوە پڕکرابن
پیویســتە ئــەم داتایــە بگۆڕین و پوختەی بکەیــن تاوەکو بیکەینە نــاو لێشــاوەکارە دیجیتاڵەکانمانەوە. 
دەکرێــت ئــەم داتایــە بــە کۆمــەڵ وەربگیرێــت و گۆڕانــکاری تێدابکرێــت. گۆڕانــکاری کــردن لــە بڕێکــی 
زۆری داتــادا بەدەســت کاتێکــی زۆر دەخایەنێــت، ئەگــەر هەمــوو جارێکیــش کــە داتــا گەیشــت ئەمــە 

بەدەســت بکرێــت ئەواپڕۆســەیەک دەبێــت کــە کاتێکــی زۆر زیاتــر دەخایەنێــت.

ئــەم سیســتەمانە رێگــەت پێــدەدەن بەئاســانی ئــەو داتایانــە شــیبکەیتەوە کــە ئەنجامــی پڕۆســەی 
ــە  ــت ب ــا بکەی ــت دات ــا(، دەتوانی ــو )تریفاکت ــی وەک ــای ئامڕازەکان ــەی بەکارهێن ــن. لەڕێگ بەدیجیتاڵکردن
ــو  ــی وەک ــە ئامڕازەکان ــکردن ل ــۆ پێشکەش ــت ب ــادەی بکەی ــت و ئام ــی بکەی ــەش بەشیش ــەڵ و ب کۆم

ــۆ(دا. )تابل
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یەکخستنی هەمووشتێک

لــە  بریتییــە  ئەمــڕۆ  بزنســدا  لــە  بنچینەیــی  هێــزی  بــەڵام  دابەزێنێــت،  ورەت  ئەمــە  لەوانەیــە 
بــازاڕدا.  چەندیــن  لــە  گۆڕانکاریــن  خەریکــن  کۆمپانیــاکان  دیجیتاڵییــەوە  لــەڕووی  بەهەڵمەتــی. 
ڕۆژهەلاتــی ناوەڕاســت بەگشــتی و عێــراق بەتایبەتــی، بەرزتریــن توانــای شــاراوەیان هەیــە بــۆ 
کۆمپانیــا بچــووک و مامناوەنــدەکان تاکــو لــەم پڕۆســەیەدا ببنــە پێشــەنگ. دەربــارەی ئــەم پڕۆســەیە 
ــک  ــتەکان کەمێ ــود ش ــن یاخ ــتر بکرێ ــووەکان باش ــە تێچ ــە ک ــا ئەوەنیی ــە تەنه ــت، ئامانجەک ــت نەبێ ترس
کاریگەرتــر بکرێــن. ئامانجەکــە بریتییــە لــەوەی بەتــەواوی لەنــاوەوە بگۆڕێیــت تاوەکــو گــۆڕان دەبێتــە 
شــتێکی ئاســایی و تایبەتمەندییەکــی بزنســەکە. پڕۆســەی بەدیجیتاڵکــردن زیاتــر پێویســتییەکە وەک 
لــەوەی بژاردەیــەک بێــت. ئەگــەر لەکاتــی بەکارهێنانــی ئامرازەکانــی ســەرەدا بریتییــە لــە دووبــارە 
درووســتکردنەوەی بزنســەکەت و بەرپاکردنــی شۆڕشــێک لــەو بــازارەی کــە کاری تێدادەکەیــت و 
ســەختکردنی کێبڕکێیەکــە، ئــەوە تۆ لەســەر ڕێــگای ڕاســتیت. ئەمانەی دواتــر ئامرازە نەخشــەڕێگاکانن 

ــی؛ ــتراتیژیی دیجیتاڵ ــۆ س ب

هەموو لایەنەکانی بزنسەکەت لێکبدەرەوە و ستراتیژی بەکاربهێنە بۆ –	
بەدیجیتاڵکردنی تەواوەتی. پێوەرێک بۆ هەموو لق یاخود پڕۆژەیەک درووست بکە و 

لەژێر تەواو لێکچوو، هەندیک دیجیتاڵی و بەتەواوی دیجیتاڵیدا پۆلینیان بکە.
دیدگای کۆمپانیاکە بە پشتبەستن بەوانەی سەرەوە دابنێ و گۆڕانە هێواش و –	

تەواوەتییەکە لە خشتەیەکدا بنووسە.
شارەزایی بەشێوەیەکی ناوەکی و دەرەکی بەکاربهێنە بۆ جێبەجێکردنی ئەو –	

خاڵانەی سەرەوە.
ئەم جێبەجێکردنانە لەگەڵ لقەکانی تردا هاوبەشی پێبکە و بەو شێوەیەش متمانەی –	

هاوبەش و لەکۆتاییشدا پاڵپشتی بەدەست دەهێنیت بۆ ئەو بەشانەی تر کە دەبێت 
بەدیجیتاڵ بکرێن.
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چۆنیەتی پێوانەکردنی سەرکەوتوویی

ــی  ــژەی ئاڵۆزی ــە ڕێ ــتن ب ــە پشتبەس ــا ب ــادات، هەروەه ــتبەجێ ڕوون ــردن دەس ــەی بەدیجیتاڵک پڕۆس
ــووی  ــە هەم ــەوەی ل ــت. ئ ــاڵ بخایەنێ ــگ و س ــن مان ــە چەندی ــت، ڕەنگ ــوارەی کاری تێدادەکەی ــەو ب ئ
گرنگتــرە ئەوەیــە کــە بتوانیــت تەماشــای ئەمــڕۆ و دوێنــی بکەیــت و بــە خــۆت بڵێیــت: ئێمــە ئەمــڕۆ لــە 
پێگەیەکــی باشــترداین وەک لــە دوێنــێ. بــۆ بەدەســتهێنانی ئــەوە، پێوانەکردنــی بەرەوپێشــچوون 
شــتێکی هەتــا بڵێیــت گرنگــە. ئەگەر ژمــارەی کڕیارەکانــت لە ڕۆژێکــدا پێوانە بکەیــت، یاخــود پێوانەکانت 
ــەی  ــەو کاران ــڕی ئ ــۆ ب ــی ب ــی بنچینەی ــی هێڵێک ــەوە، بوون ــک بکەیت ــم تەس ــی تی ــی لق/ئەندام بەپێ
کــە پێــش پڕۆســەی بەدیجیتاڵکردنــەوە ئەنجامــدراون بەراوردکردنیــان بــەو بەرەوپێشــچوونانەی 
دیجیتاڵکردنــدا،  لــە  بەرەوپێشــچوونەکانیش  دوای  و  ئەنجامــدراون  بەدیجیتاڵکردنــەوە  لــەدوای 

ــی. ــتێکی بنچینەی ش

ــە  ــاوازی ل ــەوەی جی ــەدواوە و لێکدان ــرد، ڕووانین ــەکەت بەدیجیتاڵک ــی بزنس ــدەی لایەنێک ــەر هێن ه
کارکردنــدا ڕێگــەت پێــدەدات کــە متمانــەت بەخــۆت زیادبــکات لەنــاو هەمــوووان لــە کۆمپانیاکەتــدا و 

ــاو بــواری دیجیتاڵــی. بــەرەو بردنــی هەمووشــتێک بــۆ ن
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لێشاوەکاری بەئامێرکردن

ــتی  ــۆی بەربەس ــردن بەه ــەی بەدیجیتاڵک ــە پڕۆس ــی زۆر ل ــوودا، ژمارەیەک ــاڵانی پێش ــاوەی س لەم
بودجــە یاخــود کەمیــی وزە لەلایەنــی جێبەجێــکارەوە شکســتیان هێنــاوە. پڕۆســەی بەدیجیتاڵکــردن 
لــە ناوەڕۆکــدا دەربــارەی دانانــی نیشــاندەری بنچینەیــی بــۆ کاری جێبەجێکــراوە بــۆ پڕۆســە پێــش-
دیجیتاڵییــەکان، پڕۆســە پاش-دیجیتاڵییــەکان و هەروەهــا بەرەوپێشــبردن و دووبارەکردنــەوەی ئــەم 

پڕۆســەیانە.

ــە  ــی بنچینەیی ــە لایەنێک ــردن، ک ــە بەئامێرک ــە ل ــدا بریتیی ــەی بەدیجیتاڵکردن ــە پڕۆس ــر ل ــی ت هەنگاوێک
ــە بەرەوپێشــچوونی بەردەوامــدا. پێشــتر ئەمــە یەکخســتنێکی تێچــووزۆری چەندیــن سیســتەمی  ل
جۆراوجــۆری لەخۆدەگــرت. لەمــڕۆدا تــۆ دەتوانیــت یەکخســتنێکی ئاســان هەڵبژێریــت کــە پێویســتی 

بــە هیــچ بەهرەیەکــی کۆدنووســین نییــە لەلایــەن تیمەکەتــەوە.

بــە بوونــی ئــەم ژمــارە زۆرەی ئامــڕاز لــەلای ئەوانــەی کــە حەزدەکــەن بزنســەکەیان بکــەن بــە 
ــت.  ــرەوە دەلکێنێ ــی ت ــە ئامڕازێک ــەوە ب ــە ئامڕازێک ــوو ل ــاری هات ــە زانی ــاوە ک ــک م ــی، ئامڕازێ دیجیتاڵ
ــە جیاوازەکانــی  ــە لایەن ــەو ئامڕازانــەی ک ــەر(.Zapier زاپییــەر یەکێکــە ل ــش بریتییــە لــە )زاپیی ئەوی
لێشــاوەکارە دیجیتاڵییەکــەت بەیەکــەوە دەلکێنێــت و کــردارەکان لەســەر ئامڕازێــک جێبەجێــدەکات بــە 

ــر. ــەی ت ــتەی ئەوان ــە دەرهاویش ــتن ب پشتبەس
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Contact
Follow SPARK on

Facebook 
LinkedIn 
Twitter
YouTube 

Newsletter 
Subscribe to our newsletter via www.spark.ngo

General contact 
SPARK
Haarlemmer Houttuinen 15H
1013 GL Amsterdam
The Netherlands

Email spark@spark-online.org
Phone +31 (0)20 753 0311
Website www.spark.ngo
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