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تم إعداد هذا الكتيب من قبل سعد نعبي، كجزء من مشروع سبارك لدعم الشركات العراقية 
.Jobs & Perspectives الصغيرة والمتوسطة للاستجابة لوباء كوفيد19 ضمن برنامج

هذا البرنامج ممول من قبل وزارة الشؤون الخارجية الهولندية؛ ويهدق إلى دعم التنمية 
الاقتصادية ضمن العراق.

تعمل منظمة سبارك على مجموعة متنوعة من البرامج لدعم الشركات ورواد الأعمال في 
 أوروبا وأفريقيا والشرق الأوسط.

نؤمن أن النمو الاقتصادي المستدام هو جزء أساسي في عملية الحد من الفقر. ونؤمن أنه عن 
طريق القيام بمشاريع تنموية تستهدف الشبان والشابات في المناطق المتضررة من النزاعات، 

يمكننا تقليل احتمالات هذه النزاعات.

تصميم: رامي شبارق
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تمهيد
فــي ظــل ازمــة فايــروس كورونــا التــي نمــر 
بهــا حاليــا. فأنــه مــن المهــم للشــركات وأكثــر 
مــن اي وقــت مضــى ان تتبنــى تدابيــر وقائيــة 
بالأضافــة  موظفيهــا  صحــة  علــى  للحفــاظ 
بصحتهــم  الأعتنــاء  علــى  تشــجيعهم  الــى 
صحــة  عــن  فضــا  الشــخصية  وســامتهم 
علــى  الســيطرة  تعتبــر  وســامة محيطهــم. 
للشــركات  أكبــر  تحديًــا  المهنيــة  المخاطــر 
لمواردهــا  نظــرًا  والمتوســطة  الصغيــرة 
البشــرية والماليــة المحــدودة أكثــر مــن تلــك 

الكبيــرة. الشــركات  فــي  الموجــودة 

الأمــر  بــادئ  فــي  الأداة  هــذه  تهــدف 
أهميــة  مــدى  علــى  الضــوء  تســليط  الــى 
توحيــد الطــرق التــي يتــم التعامــل بهــا مــع 
المخاطــر المهنيــة داخــل الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة فــي جميــع مراحــل عملهــا. كمــا 
المخاطــر  لتقييــم  عــام  ســينم تفصيــل نهــج 
وتنفيــذ اســتراتيجية لتطويــر ظــروف العمــل 
الصغيــرة  الشــركات  داخــل  مســتمرة  بصــورة 

والمتوســطة.

واخيــرا ســوف تــدرج مجموعــة تدابيــر خاصــة 
ليتــم تطبيقهــا اثنــاء فتــرة وبــاء كوفيــد 19 
وذلــك للتأكــد مــن وجــود الظــروف الصحيــة 
الذيــن  للأشــخاص  والضروريــة  الملائمــة 
تتطلــب منهــم اعمالهــم التواجــد فــي مكاتــب 

اخــرى. واماكــن  مســتودعات  او  ورشــات  او 

اثنــاء  التدابيــر  بهــذه  الأخــذ  الضــرورة   ومــن 
هــذه الأزمــة الصحيــة هائلــة الحجــم مــن اجــل 
احيــاء النشــاط  الأقتصــادي مــن جديــد مــع ذلك 
لتقيــم قدرتهــا  لــكل شــركة  متــروك   الأمــر 

علــى الأمتثــال واتخــاذ الأجــراءات اللازمــة.

هــذه التعليمــات موجهــة للشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة المســاهمة فــي مشــروع العمــل 
مــن  شــكل  وبــأي  ولايمكنهــا  والمنظــور 
الأشــكال ان تحــل محــل التعليمــات الرســمية 
مــن الحكومــة العراقيــة المعمــول بهــا الآن او 

فــي المســتقبل.



الصحة والسلامة المهنية: لماذا ؟

اســتنادا لمنظمــة العمــل العالميــة، مــا يزيد عن 
ــنويا  ــم س ــون حتفه ــخص يلق ــون ش 2.78 ملي
بالعمــل.  متعلقــة  امــراض  او  حــوادث  نتيجــة 
ــر  ــجيل أكث ــنويا تس ــم س ــك، يت ــى ذل ــاوة عل ع
مــن 370 مليــون حــادث عمــل غيــر مميــت ممــا 
يســبب غيــاب الأشــخاص عــن العمــل بمعــدل 4 
ايــام او أكثــر. وأن التأثيــر البشــري علــى هــذه 
الظاهــرة هائــل كمــا يصــل العــبء الاقتصــادي 
المتأصــل مــن هــذه الظاهــرة الــى 3.94 فــي 
ــي  ــي العالم ــج المحل ــي النات ــن اجمال ــة م المئ

كل عــام.

والأمــراض  والإصابــات  الوفيــات  وتســجل 
المتعلقــة بالعمــل معــدلات اعلــى فــي الــدول 
الناميــة حيــث يشــترك عــدد أكبــر مــن النــاس 
ــة بســوء تطبيــق  فــي انشــطة خطــرة مصحوب
معاييــر الصحــة والســامة المهنيــة. وان أكثــر 
المتأثريــن هــم النســاء والأطفــال والمهاجرين 
ــة.  ــل حماي ــرا والأق ــر فق ــدون الأكث ــن يع والذي
مــن  الناتجيــن  والوفيــات  العجــز  يعــد  كمــا 
رئيســيا  ســببا  بالعمــل  المتعلقــة  الحــوادث 

للفقــر مؤثــرا علــى عوائــل بأكملهــا.

ــر فــأن الشــركات  ــة مــع الشــركات الأكب ومقارن
مــن  عــددا  تواجــه  والمتوســطة  الصغيــرة 
الصعوبــات فــي التماثــل مــع قوانيــن ومعاييــر 
قلــة  بســبب  المهنيــة  والســامة  الصحــة 
الوعــي  وقلــة  والماليــة  البشــرية  المــوارد 

عــدم  مــن  الناجمــة  والتكاليــف  بالمخاطــر 
الامتثــال لمعاييــر الصحــة والســامة المهنيــة.

المتعلقــة  الإصابــات  مــن  الناتــج  التأثيــر  ان 
ــدرة  ــه الق ــات ل ــن غياب ــا م ــا يلحقه ــل وم بالعم
الصغيــرة  الشــركات  علــى  التأثيــر  علــى 
الغيــاب  بحكــم  كبيــر  وبشــكل  والمتوســطة 
الفعلــي عــن التجــارة. وهنــاك عــدد مــن الأمثلة 
ــات  ــبب الإصاب ــارة بس ــرة للتج ــب المباش للعواق

منهــا: بالعمــل  المتعلقــة 



• التكلفة المالية على الشركات الصغيرة 	
والمتوسطة عند الإجازات المرضية 

القانونية مدفوعة الأجر وكلفة ساعات 
العمل الإضافية للعمال الآخرين او تعيين 

بدائل. 
• التأثير على انتاجية الشركات الصغيرة 	

والمتوسطة والذي تفاقم بسبب العدد 
المحدود في القوى العاملة مما قد يؤثر 

سلبا على جودة المنتج او الخدمة التي 
يتم تقديمها.

• اعادة توزيع القوى العاملة والموارد مما 	
يؤدي الى نوبات عمل اطول لتعويض 

تراكم العمل. وبالإضافة الى التأثيرات 
المباشرة الناتجة عن الغيابات المتعلقة 

بالحوادث والأمراض المهنية فهناك عدد 
من العواقب الغير المباشرة على ربحية 
وصورة الشركات الصغيرة والمتوسطة 

منها:

• فقدان الوظيفة والتكرار.	
• العلاقة المتغيرة مع العملاء او الزبائن مما 	

يؤدي الى:
• فقدان السمعة التجارية مما يؤدي الى 	
• تصفية او خسارة الأعمال.	

وبالتالــي يمكــن ان تلعــب الصحــة والســامة 
ربحيــة  تطويــر  فــي  مهمــا  دورا  المهنيــة 
والحفــاظ  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات 
علــى صورتهــا التجاريــة وتحفيــز موظفيهــا. 
بالفهــم  عــادة  الأمــور  هــذه  تحقيــق  ويتــم 
لاحتياجــات  الصحيــح  والتقييــم  البســيط 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي امــور 
عــن  وكذلــك  المهنيــة  والســامة  الصحــة 
ــم  ــي ت ــة الت ــادئ التوجيهي ــذ المب ــق تنفي طري
وضعهــا بالفعــل والمتاحــة بســهولة لجميــع 
انــواع الأنشــطة وكل فئــة مــن فئــات المخاطــر.
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الصحة والسلامة المهنية: كيف؟

اي  تنفيــذ  فــي  الحاســمة  الخطــوة  تتمثــل 
نظــام لأداره الســامة فــي تقييــم المخاطــر 
تقييــم  ويعــد  الشــركة.  بنشــاط  المرتبطــة 
المخاطــر  لجميــع  منهجيــا  تحقيقــا  المخاطــر 
واســاليب  ومعــدات  بمحطــات  المرتبطــة 
العمــل. والهــدف مــن تقييــم المخاطــر هــو 
الأقــل  علــى  او  اســتبعاد  او  علــى  القضــاء 
تقليــل المخاطــر الفعليــة وتحديــد الإجــراءات 
الموظفيــن  لضمــان صحــة وســامة  اللازمــة 

محطاتهــم. فــي  العامليــن 

ــم  ــن مفاهي ــق بي ــم التفري ــن المه ــه م اولا، ان
الخطــر والمخاطــرة وعوامــل الخطــورة. فــأن 
المخاطــرة ليســت خطــرا بــل هــي العاقبــة فــي 

حــال التعــرض للخطــر.

• الخطر: هي خاصية او قدرة جسم او 	
شخص او عملية للتسبب في عواقب 

ضارة والتي تسمى ايضا بالضرر.
• المخاطرة: هي احتمالية تجسد العواقب 	

السلبية للخطر او الضرر. والخطر يتحول 
الى مخاطرة فقط عندما يكون هناك 
تعرض وبالتالي احتمال حدوث عواقب 

وخيمة.
• التعرض: ضمن هذا السياق فالتعرض 	

يعني وجود اتصال بين الخطر وشخص ما 
والذي يؤدي بالتالي الى حدوث ضرر.

• عوامل الخطورة: هي عوامل تزيد او تقلل 	
من احتمالية وقوع حادث او شدة الحدث.
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5 خطوات لتقييم المخاطر 
غنــي عــن القــول انــه فــي جميــع مراحــل تقييــم المخاطــر، يظــل التشــاور مــع الموظفيــن عنصــرا 

مهمــا لا ينبغــي الأغفــال عنــه.



الخطوة الأولى: تحديد 
المخاطر والأشخاص المتأثرين 

بها

ــل  ــكان العم ــص م ــوة فح ــذه الخط ــن ه تتضم
والمنتجــات  والآلات  والأدوات  والعمليــات 
بحثــا عــن مصــادر محتملــه للحــوادث وتحديــد 
الأشــخاص المعرضيــن لهــا. اضافــة الــى ذلــك 
ــم تحديدهــا  ــكل مــن المخاطــر التــي يت ــه ل فأن
يجــب ايضــا تحديــد الأشــخاص المعرضيــن لهــا. 
المعرضيــن  الأشــخاص  تحديــد  المهــم  ومــن 
لخطــر بصــورة مباشــرة كأهميــة تحديــد اولئــك 

المعرضيــن لــه بصــورة غيــر مباشــرة.

يعملــون  الذيــن  الموظفيــن  الــى  واضافــة 
فــي الشــركة فمــن المهــم ايضــا الأخــذ بنظــر 
ــن  ــون متصلي ــع اخــرى قــد يكون ــار مجامي الاعتب
بالخطــر مثــل الزبائــن او موظفيــن مــن شــركات 
الــى  الوصــول  عليهــم  يجــب  الذيــن  اخــرى 
مــكان العمــل او قــد يكونــون متأثريــن بنشــاط 

الشــركة.

اضافــة الــى ذلــك فــأن هنــاك مجاميــع مــن 
الأشــخاص يكونــون أكثر عرضة للخطــر كالعمال 
اليافعيــن والمؤقتيــن بــدون اي تدريــب محــدد 
ــل  ــاء الحوام ــة والنس ــات الخاص وذوي الاحتياج

والمرضعــات وعمــال النقاهــة ...الــخ.

الخطوة الثانية: تقييم حجم 
المخاطر واعطاء الأولوية لها

المخاطــر  تقييــم  الخطــوة  هــذه  فــي  يتــم 
المتعلقــة بالتعــرض لــكل فئــة مــن فئــات الخطر 
ومــن ثــم تقديــر مســتوى الخطــر الــذي تعــرض 
لــه الموظــف. ومــن الضــرورة تقييــم المــدة 
التــي مــن الممكــن ان يتســبب فيهــا الخطــر 
تقييــم  اهميــة  عــن  فضــا  مــرض  او  بحــادث 
المــرض  او  الحــادث  هــذا  خطــورة  مســتوى 

ومــدى تكــرار تعــرض الموظفيــن لــه.

لأنــه  صعبــا  امــرا  المخاطــر  تقييــم  وســيظل 
يخضــع للتفســير الذاتــي الــذي يمكــن ان يــؤدي 
او  المخاطــر  تقديــر  فــي  المبالغــة  الــى  امــا 
التقليــل مــن شــأنها. ولمعالجــة ذاتيــة التحليــل 
او  بمنهجيــات  الاســتعانة  يمكــن  الشــخصي 
 HEPPO ، KENNEY ( اســتراتيجيات مختلفــة
العمــل  خــال  مــن  التحليــل  إجــراء  او  الــخ..( 

الجماعــي.



الخطوة الثالثة: تحديد التدابير 
الوقائية

التدابيــر  تحديــد  الخطــوة  هــذه  فــي  ســيتم 
الأقــل  علــى  اول  المخاطــر  علــى  للقضــاء 
الســيطرة عليهــا. ويجــب ان يكون مــن الممكن 
تحديــد مــا اذا كان مــن الممكــن القضــاء علــى 
المخاطــر بشــكل كامــل او ان لــم يكــن ذلــك 
ممكننــا وضــع ســبل لاحتوائهــا والتأكــد مــن 
انهــا لــن تعــرض صحــة وســامة الموظفيــن 

للخطــر.

ومن المبادئ العامة للوقاية هي:

تجنب/القضاء على الخطر	.1
تهيئة اساليب/معدات جديدة	.2
تطوير مستوى الحماية	.3

ــر الوقائيــة  ــة تجنــب التدابي ومــن المهــم للغاي
مخاطــر  تخلــق  او  المخاطــر  تنقــل  قــد  التــي 

اخــرى.

الخطوة الرابعة: اعتماد تدابير 
وقائية وتنفيذها

تتضمــن هــذه الخطــوة تطبيــق مــا تــم تحديــده 
وقائيــة  تدابيــر  مــن  الســابقة  الخطــوة  فــي 
هــذه  جميــع  تطبيــق  يمكــن  لا  وبديهيــا 
ــر فــي آن واحــد. بالتالــي فمــن المهــم  التدابي
ــار  ــر الاعتب ــن بنظ ــة آخذي ــب للأولوي ــاء ترتي انش

ــد  ــي ق ــب الت ــر والعواق ــورة المخاط ــدى خط م
ــن اشــخاص  تليهــا. ومــن الضــروري ايضــا تعيي
وجــدول  وميزانيــة  التنفيــذ  عــن  مســؤولين 

زمنــي متأصليــن.

ومــن بيــن الإجــراءات التــي يتعيــن تنفيذهــا، 
يمكننــا التمييــز بيــن:

التدابير التي يمكن تطبيقها فورا وبكلفة –	
قليلة

انفاذ تدابير مؤقتة في انتظار إجراءات –	
أكثر تكلفة يمكن تطبيقها على المدى 

الطويل
تدابير يمكن تطبيقها على المدى الطويل –	

والتي تمثل تكاليف اعلى

الخطوة الخامسة: الرقابة

بعــد مــا تــم تنفيــذ مــا ســبق ذكــره مــن تدابيــر 
وقائيــة , ينبغــي إجــراء رقابــة للتحقــق ممــا 
ــكل  ــت بش ــد طبق ــراءات ق ــذه الإج ــت ه اذا كان
بالمواعيــد  الالتــزام  تــم  قــد  اذا  ومــا  صحيــح 
والمســألة  التدابيــر.  هــذه  لتنفيــذ  النهائيــة 
ليســت التحقــق ممــا إذا كان قــد قضــي علــى 
بالكامــل  عليهــا  الســيطرة  تــم  او  المخاطــر 
يســمح  الــذي  للحــد  تقليصهــا  تــم  قــد  او 
ــك التأكــد  ــل كذل بالســيطرة عليهــا فحســب، ب
مــن عــدم خلــق اي مخاطــر جديــدة عقــب تنفيــذ 
ــراء  ــى بإج ــك، يوص ــى ذل ــة ال ــراءات. إضاف الإج
تقييــم جديــد للمخاطــر وبصــورة منتظمــة مــن 



ــاء  ــن القض ــن الممك ــا إذا كان م ــد م ــل تحدي اج
قــد نشــأت  اذا  مــا  او  المخاطــر نهائيــا  علــى 

مخاطــر اخــرى منــذ آخــر تقييــم تــم إجــراءه.

ومــن المهــم إجــراء تقييم جديــد للمخاطر متى 
مــا حــدث تغييــر داخــل الشــركة ســواء كان هــذا 
التغييــر علــى مســتوى الإدارة او الموظفيــن 
او تغييــر تقنــي قــد يكــون علــى ســبيل المثــال، 
إنشــاء منصــب جديــد فــي الشــركة او توظيــف 
اشــخاص جــدد او ادخــال آلــة جديــدة او ادخــال 

نهــج او منتــج جديــد.

ــرا, فــأن تســجيل نتائــج تقييمــات المخاطــر  اخي
الفحوصــات  اثنــاء  خاصــة  دائمــا  مفيــد 
والتحققــات فــي المســتقبل. ويمكــن ان يكون 

بمثابــة: الجيــد  التســجيل 

أساس لتقييمات المخاطر والمراجعات –	
التي ستحدث مستقبلا

دليل مخصص لهيئات الرقابة الرسمية–	
معلومات يتم نقلها للأشخاص المعنيين–	

ولكي تخدم هذه السجلات كأساس جيد –	
للتقييمات مستقبلا يوصى بأن تحتوي 

على كل من:
اسماء ووظائف الأشخاص القائمين على –	

إجراء الفحوصات والتحققات
تاريخ التحقق–	
المخاطر التي تم اكتشافها–	
مجموعة الأفراد الذين من الممكن ان –	

يتأثروا بتلك المخاطر
التدابير الوقائية التي تم تنفيذها–	
معلومات متعلقة بالرقابة والمراجعات –	

المستقبلية
معلومات متعلقة بمشاركة الموظفين –	

في إجراء تقييم المخاطر



قوائم مراجعة تقييم الصحة والسلامة المهنية 
)راجع الملحق الأول و الثاني(

مــن اجــل إجــراء تقييــم لأداء الصحــة والســامة 
ــراءات  ــى الإج ــرف عل ــل التع ــن اج ــة وم المهني
الصحيحــة ليتــم تطبيقهــا ان اقتضــى الأمــر 
فهنــاك عــدة ادوات يمكــن نشــرها بنــاءا علــى 
مــدى تعقيــد المنظمــة والمخاطــر التــي تــم 
تقديرهــا. تعــد قوائــم مراجعــة تقييــم الصحــة 
والســامة المهنيــة ادوات ســهلة الاســتخدام 

مــن  متعــددة  جوانــب  مراعــاة  علــى  تســاعد 
الصحــة والســامة المهنيــة فــي مــكان العمــل 

ــر افــكار للتحســين. ــح المجــال لتطوي وتتي

واثنــاء اســتخدام قائمــة التحقــق، مــن المهــم 
ان تأخــذ بنظــر الاعتبــار بعــض الإرشــادات:



تســاعد قائمــة التحقــق علــى تحديــد المخاطــر 
وتدابيــر الوقايــة المناســبة والتــي تشــكل عنــد 
اســتخدامها بطريقــة صحيحــة جــزءا مــن دورة 

تقييــم المخاطــر.

• قد لا تغطي قائمة التحقق جميع المخاطر 	
في جميع اماكن العمل وبالتالي من 

المهم تهيئة قوائم تحقق وفقا لذلك 
وبصورة منتظمة عند الحاجة. 

• تشكل قائمة التحقق الخطوة الأولى 	
لإجراء تقييم المخاطر. ولمخاطر اخرى 

أكثر تعقيدا )مثل المخاطر المرتبطة بآلة 
معينة او منتجات كيميائية. الخ( يتطلب 
الأمر المزيد من المعلومات لتقييم هذه 

المخاطر وفي بعض الحالات قد تحتاج 
الى الاستعانة بخبير.

• تعرض قوائم التحقق المخاطر بشكل 	
منفصل بينما في اماكن العمل قد تبدو 
متشابكة لذلك يجب ان تؤخذ التفاعلات 

بين المخاطر المتعددة بنظر الاعتبار. 
ويمكن لبعض الإجراءات التصحيحية ان 

تكون فعالة في معالجة مخاطر متعددة. 
وبالمقابل هناك تدابير تهدف الى تقليل 

العرضة لخطر ما وقد تزيد نسبة التعرض 
لخطر آخر.

• من المهم ان تترجم نتائج قوائم التحقق 	
الى اجراءات ملموسة لا ان تكون مجرد 

حبر على ورق
• يجب اجراء التفتيش في محيط محدد. 	

فبالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة 
يمكن ان تشمل منطقة التحكم كل 

مباني الشركة. اما في حالة المؤسسات 
الأكبر او المؤسسات متعددة المواقع 

تكون تجزئة الرقابة حسب المنطقة 
أكثر فعالية. وفي حالة الشركة التي 
تقدم خدمات لوجستية مثل التوصيل 

فيجب تضمين وسائل النقل في منطقة 
العمل. وعلى كل حال يجب مراعاة جميع 
المجالات التي يطلب فيها من الموظف 

التدخل.

مــن الممكــن ان تكــون قوائــم التحقــق فــي 
الملحــق الأول والثانــي مــن مجموعــة الأدوات 
ــر  ــم المخاط ــى لتقيي ــوة اول ــة خط ــذه بمثاب ه
وقــد يكــون إجــراء تعديــات امــرا ضروريــا حســب 

ــة. ــاط كل منظم نش



كوفيد-91: نظرة عامة
المعلومــات والأرقــام مقدمــة مــن قبــل معهــد 

روبــرت كــوخ اعتبــارا مــن شــهر تمــوز 2020

ما هي مصادر وباء كوفيد-19 ؟

المصــدر الرئيســي لهــذا الوبــاء هــي قطــرة 
ميكــرون   5 حجمهــا  يتجــاوز  والتــي  اللعــاب 
او الهبــاء الجــوي والــذي لا يزيــد حجمــه عــن 
اثنــاء  القطــرات  هــذه  وتتطايــر  ميكــرون.   5
الحديــث او الســعال او العطــاس بينمــا ينتقــل 
التنفــس  او  الصيــاح  او  الغنــاء  عبــر  الهبــاء 
بعمــق كمــا هــو الحــال اثنــاء ممارســة الرياضــة 
البدنيــة. قطــرات اللعــاب تســقط بســرعه علــى 
الأرض امــا الهبــاء الجــوي فقــد يظــل فــي الجــو 
لمــدة تصــل الــى ثــاث ســاعات حيــث يمكــن ان 
يستنشــقه شــخص آخــر. وبالتالــي مــن الضرورة 

ــق: ــن طري ــه ع ــخص نفس ــي الش ان يحم

• التباعد مسافة 2م عن الشخص المقابل 	
فمن الصعب ان تنتقل القطرات من هذا 

البعد
• استخدام حواجز فيزيائية والتي توقف 	

انتقال قطرات اللعاب
• تهوية الأماكن المغلقة بصورة نشطة 	

للتخلص من غيوم الهباء الجوي
• بارتداء قناع الوجه لمنع انتشار الهباء 	

الجوي او اللعاب
• تجنب الأماكن التي يكثر فيها الصياح 	

)كالملاعب( او الغناء )كالحفلات( او 
التنفس بعمق )كصالات الرياضة(

ومن غير المحتمل حدوث تلوث عند التواجد 
في الهواء الطلق بسبب تشتت الهباء 

الجوي بفعل الحركة المستمر للهواء في 
الخارج. ويمكن منع او تقليل احتمالية انتقال 

العدوى عبر الأسطح الملوثة بشكل فعال عن 
طريق غسل اليدين بصورة جيدة ومستمرة 

و/او التطهير وكذلك تجنب لمس الوجوه.

ما هي فترة حضانة كوفيد-19 ؟

فتــرة حضانــة الفايــروس هــي الفتــرة التــي 
بالشــخص  تمــاس  اول  حــدوث  بيــن  تنقضــي 
المصــاب )العــدوى( وتطــور الأعــراض. وتســتمر 
هــذه الفتــرة مــن 5 الــى 7 ايــام واحيانــا تصــل 
الــى 14 يــوم. يصبــح الشــخص معديــا قبــل 
يــوم او يوميــن مــن ظهــور الأعــراض اي بيــن 

اليــوم الثالــث والســابع مــن العــدوى.

ما هي أعراض كوفيد-19 ؟

فايــروس كورونــا هــو مــرض غيــر محــدد للغايــة 
مــن  مختلفــة  مجموعــة  مــع  يظهــر  وقــد 
ــخص  ــن ش ــراوح م ــي تت ــريرية الت ــاط الس الأنم
لا يظهــر اي اعــراض تمامــا الــى التهــاب رئــوي 
شــديد يهــدد حيــاة الشــخص او قــد يظهــر 
اعــراض مثــل الســعال ونــزلات البــرد مــع الحمــى 
او بدونهــا. امــا الأعــراض الأكثــر شــيوعا لهــذا 
والحمــى  الجــاف  الســعال  هــي  الفايــروس 
والــزكام و/او فقــدان حاســة التــذوق والشــم.



وهنــاك اعــراض اخــرى اقــل شــيوعا كالتهــاب 
وفقــدان  الجســم  والآم  والصــداع  الحلــق 
والإســهال  والتقيــؤ  والغثيــان  الشــهية 

الجلــدي. والطفــح  الملتحمــة  والتهــاب 

لهــذا  عرضــة  الأكثــر  الأشــخاص  هــم  مــن 
الفايــروس؟

ــر  ــخصي لمخاط ــم ش ــراء تقيي ــروري إج ــن الض م
ــر مــن العوامــل  المضاعفــات نظــرا لوجــود الكثي
المتضمنــة ولا توجــد طريقــة للتعميــم. ولحســن 
الحــدوث  نــادرة  الشــديدة  الحــالات  الحــظ 
الذيــن  للأشــخاص  تحــدث  ان  يمكــن  ولكنهــا 
ليســت لديهــم عوامــل ضعــف والذيــن هــم مــن 

الشــباب.

الشــديدة  الحــالات  تتفاقــم  ان  المرجــح  ومــن 

فــي الحــالات التاليــة:

• كبار السن: تزداد الخطورة مع تقدم العمر 	
من 05-06 سنة

• المدخنين	
• الأشخاص اصحاب الوزن الزائد 	
• قصور القلب	
• ضعف الجهاز التنفسي	
• القصور الكبدي	
• المصابين بمرض السكري	
• مرضى السرطان اثناء فترة تلقي العلاج	
• المرضى الذين يعانون من كبت المناعة 	

مــا هــي مخاطــر الفايــروس علــى النســاء 
؟ الحوامــل 

لا تشير الدراسات الحالية الى زيادة خطر 
التلوث او المضاعفات.
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مــا هــي مظاهــر ومضاعفــات وآثــار عــدوى 
كوفيــد-19 ؟

ما يقارب %81 من المصابين ستظهر لديهم 
اعراض خفيفة و %14 سيعانون من اعراض 
حادة بينما %5 من المصابين سيعانون من 

اعراض حرجة تهدد حياتهم. ونظرا لعدم 
وجود ادلة كافية حتى الآن فلا يوجد استنتاج 

محتمل فيما يتعلق بآثار الفايروس على 
المدى الطويل.

كيف تتطور مناعة الجسم ضد 
كوفيد-19؟

تظهر الأجسام المضادة في الأسبوع الثاني 
للأعراض وفي الوقت الحالي لم يعرف بعد 

مدى فعالية هذه الأجسام المضادة او 
مدة استمرارها كما انه ليس من الواضح 

كيف تلعب المناعة الخلوية دورا في تطوير 
المناعة.

 ما هي عدوى فايروس كورونا
)SARS-COV2( التي تؤدي الى 

كوفيد-19

بشــكل عــام، تبــدأ العــدوى قبــل يوميــن مــن 
ظهــور الأعــراض وتصــل الــى الحــد الأقصــى 
ثــم  الأعــراض  ظهــور  مــن  واحــد  يــوم  قبــل 
تنخفــض تدريجيــا وتختفــي بعــد 8-9 ايــام مــن 
الباحثــون  يتفــق  وفرضيــا  الأعــراض.  ظهــور 
ان الشــخص يصبــح غيــر معــدي بعــد اختفــاء 

بيوميــن. الأعــراض 

مــا هــو مــدى تماســك فايــروس كورونــا 
)SARS-COV2( عندمــا يكــون خــارج جســم 

المضيــف؟

وجــود  اثبــات  تــم  الدراســات،  احــدى  فــي 
ثــاث  بعــد  الجــوي  الهبــاء  فــي  الفايــروس 
ســاعات مــن انبعاثــه مــن جســم مصــاب وهــذا 
ارتــداء كمامــة  أهميــة  علــى  الضــوء  يســلط 
بمجــرد انتقــال الشــخص مــن محطــة العمــل 
وأهميــة التهويــة الكافيــة لتخفيــف ســحب 
العيــش  للفايــروس  يمكــن  الجــوي.  الهبــاء 
علــى الأســطح مــا بيــن 4 الــى 48 ســاعة وهــذا 
يؤكــد أهميــة نظافــة أليديــن وحصريــة مــكان 

للفايروســات. بمبيــد  والتنظيــف  العمــل 

ماذا بشأن البحث وتطوير لقاح ؟

يوجد حاليا اكثر من 160 لقاح مختلف قيد 
التطوير. 21 من هذه اللقاحات دخلت بالفعل 

الى التجارب السريرية والتي لم يتم تأكيد 
فعاليتها على المدى المتوسط والطويل.



إيماءات الحواجز العامة التي يتعين على أصحاب 
العمل والموظفين تبنيها

• تطبيق مبادئ التباعد الاجتماعي: على 	
الموظفين الحفاظ على مسافة لا تقل 

عن مترين فيما بينهم وبينهم وبين 
الزبائن

• يجب جعل ارتداء الكمامة أو أي جهاز آخر 	
لحماية الجهاز التنفسي إلزامياً في جميع 

الأحوال في المحلات التجارية المفتوحة 
للعامة

• عقم يديك واغسلهما جيدا بالماء 	
والصابون في كل حال قبل بدء نوبتك 

وفي نهايتها
• اعطس او اسعل في مرفقك او 	

بأستخدامك لمنديل
• استخدام المناديل الورقية )ذات 	

الاستخدام الواحد( يمكن التخلص منها 
في سلة مهملات تحتوي على دواسة 

للاستخدام غير اليدوي؛ 

• رحب بزملائك وعملائك دون مصافحة 	
ودون أي احتكاك جسدي؛ 

• لا تشارك أي مواد أو معدات مكتبية مثل 	
)الكمبيوتر اللوحي، وأقلام الرصاص، 

وأجهزة الاتصال، وما إلى ذلك(؛ 
• قصر الأنشطة والرحلات الخارجية على ما 	

هو ضروري للغاية. 
• تجنب لمس بطاقات الدفع الخاصة 	

بالعملاء. 
• استخدم بانتظام محلول مائي كحولي في 	

بداية وبعد أي معاملة تجارية.



الاجرائات التي يتبناها رب العمل 

ان تشــجيع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
تبنــي  علــى  تجاريــة  خدمــة  تســدي  التــي  و 
تدابيــر  تتضمــن  ان  يمكــن  وقائيــة  سياســة 

منهــا:

• السماح بالوصول الى دورة المياه 	
والصابون والمناشف الورقية التي 

يمكن التخلص منها )ذات الاستخدام 
الواحد( حتى يتمكن الموظفون من 

غسل ايديهم . في حال ان رب العمل لم 
يتمكن من توفير دورة مياه ، فيجب عليه 

توفير حلول 
• مائية _ كحولية للموظفين	
• بالقرب من اي دورة مياه ، يجب عرض 	

طريقة فعالة لغسل اليدين مشابه 
للطريقة الموصوفة  من لدن منظمة 

.ohw.www//:sptth( الصحة العالمية
;)stnemom_eviF/sloot/cspg/tni

• الحصول على تطهير سليم  باستخدام 	
محاليل كحولية مائية و عرض الملصقات 

بالقرب من موزع جل التعقيم مشابه لتلك 
الطريقة المقدمة من  منظمة الصحة 

/tni.ohw.www//:sptth( العالمية
_buRdnaH_oT_woH/yam5/cspg

;)fdp.retsoP
• يجب وضع ملصقات تذكير بأهمية 	

نظافة اليدين وآداب التنفس والتباعد 
الاجتماعي في مواقع استراتيجية في 

المتجر، مثل: 
في مداخل المتجر سواء للعملاء أو الأفراد ◦	

أو لموظفي التسليم ،
في نقاط الخروج ،◦	
عند مداخل المراحيض◦	
في غرفة طعام الموظفين◦	
في غرفة تغير ملابس الموظفين◦	
بالقرب من مواقف السيارات الخاصة   ◦	

بالمتجر
• اعداد محطات العمل وتخصيص الموظفين، 	

بحيث يجب ان تفصل بينهم مسافة لا 
تقل عن مترين لتحقيق هذا الفصل او 
التباعد واضعا في مخيلتك تصميمات 

إعادة تنظيم بسيطة، مثل: 
إذا كان هناك عدة من موظفي الكاشير ◦	

متوفرين ، فقم بتوزيعها بشكل كافٍ ، 
وإلا قم بحظر بعضها لإبقاء مكتب أمين 

الصندوق فارغًا بين كل اثنين في الخدمة 
؛

تبديل اتجاه محطات العمل المتجاورة ؛◦	

https://www.who.int/gpsc/tools/Five_moments
https://www.who.int/gpsc/tools/Five_moments
https://www.who.int/gpsc/tools/Five_moments
https://www.who.int/gpsc/5may/How_To_HandRub_Poster.pdf
https://www.who.int/gpsc/5may/How_To_HandRub_Poster.pdf
https://www.who.int/gpsc/5may/How_To_HandRub_Poster.pdf
https://www.who.int/gpsc/5may/How_To_HandRub_Poster.pdf


تقليل زخم غرف الاجتماعات عن طريق ◦	
الابقاء على مقاعد كافية بمسافات تباعد 

كافية ؛
• تحديد تدفق حركة المرور في المتجر. يجب 	

ان تتبع حركة التداول في المتجر )على 
سبيل المثال بين ممرات المتجر( اتجاها 

واحدا، يتم عرضه بوضوح عن طريق 
لافتات ارضية؛

• إذا أمكن، اترك الأبواب الداخلية مفتوحة 	
لتجنب استخدام المقابض، باستثناء أبواب 

المقاومة للحرائق التي يجب أن تظل 
مغلقة؛

• اذا كان بالإمكان، توفير حواجز مادية بين 	
الافراد على سبيل المثال ، عند نقاط 

الخروج ، فإذا لم يكن من الممكن الحفاظ 
على مسافة مترين بين الموظف والزبون 

، فقم بتثبيت عازل  مادي باستخدام 
مادة شفافة يمكن تنظيفها وتعقيمها 

بسهولة بشكل متكرر )على سبيل 
المثال: لوح بليكس«الزجاجي« أو ما 

شابه( لحماية الموظفين والعملاء
• تحديد الحد الأقصى لعدد الأشخاص الذين 	

يتم قبولهم في نفس الوقت في المتجر 
)الموظفون والعملاء( للتمكن من مراقبة 
مسافة 2 متر بين الأشخاص بشكل دائم ؛

• التأكد من احترام مسافة التباعد مترين 	
على الأقل بين كل شخصين في طوابير 

الانتظار وذلك بإضافة لافتات أرضية.
• تجنب أي احتكاك جسدي بين الموظفين 	

والعملاء.
• التجنب قدر الامكان تبادل الاموال و 	

بطاقات الائتمان و بطاقات الولاء و 



كوبونات الخصم والبضائع وما الى ذلك .
• اذ امكن يفضل الدفع بالبطاقات  بشكل 	

مثالي على المحطات الثابتة , والتي لا 
تحتاج الى التعامل معها والدفع عن 

طريق الهواتف المحمولة ؛ 
• أثناء فترات استراحة الموظف:	
اغسل يديك قبل وبعد الوجبات أو قم ◦	

بإعداد موزع للمحاليل الكحولية المائية 
عند مدخل المكان حيث يمكن للموظفين 

تناول وجباتهم ؛
التاكد من ترك مسافة تباعد لا تقل عن ◦	

مترين بين الموظفين الذين يتناولون 
وجباتهم )تنظيم المقاعد( ؛

إذا كانت المساحة المتاحة في غرفة ◦	
الطعام لا تسمح بمراقبة مسافة تباعد 2 

متر بين كل موظف ، فقم بتعديل جداول 
الاستراحة من أجل الحصول على عدد 

محدود من الموظفين في غرفة الطعام 
في وقت واحد ؛

لا تستبدل الأكواب ، الأطباق ، الأواني ؛ ◦	
وقم بتوفير ادوات مائده يمكن التخلص 

منها )ذات الاستخدام الواحد( و غسل 
الاطباق بالماء الحار والصابون 

• تنظيم المهام بحيث يمكن للموردين ترك 	
الشحنات عند مدخل المتجر لتجنب دخول 
وخروج العمال من الشركات الأخرى في 

المبنى.
• حافظ على عمليات النقل و المناولة )فتح 	

الصندوق، الرفوف ... إلخ( بعيدًا عن 
العملاء، قدر الامكان.



عمليات التنظيف والتعقيم – المباني

يتوفــر   , النشــاط  قطــاع  عــن  النظــر  بغــض 
عــدد معيــن مــن الآلات و المعــدات و الادوات 
للعديــد مــن الموظفيــن . تتــراوح فتــرات بقــاء 
ــوم  ــى ي ــاعات ال ــع س ــن بض ــروس م ــذا الفاي ه
ــة ,  او عــدة ايــام اعتمــادا علــى المــادة المصاب
ــر خاصــه او  ــث يجــب اضافــة اجــراءات تطهي حي
محــدده الــى التنظيــف الاعتيــادي المنتظــم 
وتبنــي  خطــة  تكييــف  الضــروري  مــن  انــه   .

بواســطة: لتنظيــف و تطهيــر الاســطح 

• وضع قائمة بجميع العناصر التي يحتمل 	
أن تكون ملوثة والتي تكون شائعة 

أو خاصة بالنشاط المنفذ )فكر في كل 

ما يلمسه العمال أو العملاء بشكل 
منظم: مقابض الأبواب ، والمراحيض ، 

والأثاث ، والهواتف ، ولوحات المفاتيح ، 
والمكانس  ، إلخ(

• توضيح خطة تنظيف وتطهير لكل عنصر 	
من هذه العناصر تتضمن:

التنظيف المتكرر ◦	
المنتجات التي سيتم استخدامها ◦	

)انظر ما هو مستخدم بالفعل من 
قبل الشركة ، ادرجها و احصل على 

المنتجات المفقودة(. يجب أن تكون 
المنتجات متوافقة مع نوع السطح 

المراد تنظيفه وأن تكون قليلة الاضرار 



بالنسبة للمستخدم. للتطهير , حيث 
توصي منظمة الصحة العالمية باستخدام 
منتجات على الاقل 07 بالمئة من الكحول 

ومبيض مخفف يصل الى 5,0 بالمئة
المعدات اللازمة )قفازات ، أقنعة ، إلخ(. ◦	

يجب أن تكون أدوات التنظيف قابلة 
للتخلص منها )قطعة قماش يمكن 

التخلص منها، منديل، مناشف ورقية ، 
إلخ(

إذا تم نقل أحد منتجات التنظيف إلى ◦	
حاوية أخرى ، فتأكد من ارتداء معدات 

الوقاية الشخصية الموصى بها وأن 
الحاوية الجديدة موسومة بشكل صحيح:

جدول يوضح بدقة من يفعل ماذا ومتى ◦	

من حيث التنظيف ؛
• يجب وضع ملصقات في أماكن استراتيجية 	

توضح وتيرة عمليات التنظيف والتطهير 
لإبلاغ العميل وطمأنته ؛

• كإجراء تقني وقائي، يوصى باستخدامه 	
في المباني الوظيفية المجهزة بأنظمة 
تهوية قديمة)VMC( ، اي التي لا تعمل 

تلقائيًا مع هواء نقي بنسبة ٪001 ، 
لتغيير نقطة الضبط والتبديل إلى هواء 

نقي بنسبة 001٪ )هذا التغيير من 
نقطة الضبط يجب أن يتم بواسطة فني 

الصيانة(.



عمليات التنظيف والتعقيم - المركبات

وبالمثــل ، بالنســبة للمبانــي ، عــادة مــا يتــم 
إلــى  وتحتــاج  المهنيــة  المركبــات  مشــاركة 
تنظيفهــا وتعقيمهــا بانتظــام لتقليــل مخاطــر 
العــدوى. الحــل المثالــي يكمــن فــي تخصيــص 
ســائق واحــد لــكل مركبــة . نظــرا لان هــذا الحــل 
غالبــا مــا يكــون صعــب التنفيــذ / أو مكلفًــا ، 
بانتظــام  المركبــات  تطهيــر  الضــروري  فمــن 

وفقًــا لإرشــادات معينــة:

• • الكحول هو أكثر العوامل فعالية ضد 	
فيروس كورونا. بعض المطهرات الأخرى 

الفعالة ضد فيروس كورونا )مثل مواد 
التبييض وبيروكسيد الهيدروجين 

والأمونيا( شديدة السمية وغير مناسبة 
للاستخدام الداخلي بالإضافة إلى 

كونها شديدة القسوة على الأسطح 
الداخلية للسيارة. عوامل  مثل التبييض ، 

وبيروكسيد الهيدروجين والأمونيا ليست 
مناسبة للاستخدام الداخلي.

 ، أيضًــا  الكحــول  أبخــرة  ينبغــي استنشــاق  لا 
لكنهــا تميــل إلــى التبــدد بســرعة ، وإذا أبقيــت 
النوافــذ مفتوحــة أثنــاء اســتخدامها ، فيجــب 

أن تكــون المخاطــر ضئيلــة وقصيــرة الأجــل.

• تدعي العديد من المناديل المضادة 	



للبكتيريا وبعض معقمات الأيدي أنها 
تقتل 99،99٪ من الجراثيم. على اية حال 

فان فيروس كورونا ليس جرثومة. على 
الرغم من أن العديد من هذه المنتجات، 

التي تحتوي عادة على البنزالكونيوم، 
ليست فعالة ضد فيروس كورونا مثل 

الكحول.
• قد يؤدي التشبع الممتد للكحول على 	

الجلد والفينيل المسامي، وهما مادتان 
توجدان عادة في عجلات القيادة أو 

مقابض ناقل الحركة، إلى إتلافه في 
النهاية. حيث يوصى باختبار منتج 

التنظيف أولًا على مكان غير مزعج.
• الألياف الدقيقة أو القطن هي الأنسب 	

لتنظيف الجزء الداخلي للسيارة. بذلك 
متجنبا استخدام المناشف الورقية أو 
مناديل الوجه أو غيرها من المنتجات 

الورقية لتنظيف الشاشات والبلاستيك 
والأسطح الداخلية الأخرى ، لأنها قد 

تترك خدوشًا.
• المناطق الشائعة التي يجب تطهيرها 	

بانتظام وتعقيمها بشكل إلزامي بعد أي 
تغيير للسائق هي:

المفاتيح◦	
مقابض الباب،◦	
مقبض تحرير الصندوق،◦	
ازرار تحكم ضبط المقعد ،◦	
المرآة الخلفية،◦	
ازرار تحكم المرآة الجانبية ،◦	
عجلة القيادة بالكامل والأزرار وتعديل ◦	

الإمالة ،
بدوره إشارة وسيقان ممسحة ،◦	
مشبك حزام الأمان )المقبس واللسان( ،◦	
مقبض الحركة◦	
جميع ازرار لوحة القيادة ،◦	
مقابض ،◦	
مساند للذراعين ، مزلاج الكونسول ◦	

الوسطي ،
صندوق القفازات ، فتحات التهوية ، إلخ ◦	

• يجــب أن يكــون لبــس الكمامــة الزامــي داخــل 
المركبــات فــي حــال وجــود الــركاب



معدات الحماية الشخصية 

الاقنعة الوقائية

لاحــظ بــان الاقنعــة او اي جهــاز اخــر يســتخدم 
الشــخص  يحمــي  الفــم لا  و  الانــف  لتغطيــة 
لكنهــا  و   , فعالــة  بصــوره  يرتديهــا  الــذي 
تقــي الاشــخاص الاخريــن مــن الــرذاذ المنبعــث 
و  )الســعال  الوقائيــة  الأقنعــة  مرتــدي  مــن 
العطــس( . فــي حــال تعــذر احتــرام مســافة 
بيــن الاشــخاص لا تقــل عــن متريــن،  التباعــد 
فــان ارتــداء الاقنعــة الوقائيــة او اي جهــاز اخــر 
يغطــي انــف وفــم الشــخص الطبيعــي يكــون 
فــي  اجبــاري  يكــون  الارتــداء  فــان  الزامــي. 
جميــع الظــروف للأنشــطة التــي تنطــوي علــى 

تفاعــل مــع عامــة النــاس فــي الخــارج

انواع الاقنعة الوقائية 

مــن  مصنوعــة  الجراحيــة:   \ الطبيــة  الاقنعــة 
غيــر  مــواد  مــن  الاقــل  علــى  طبقــات  ثلاثــة 
منســوجة اصطناعيــا، حيــث تتميــز باحتوائهــا 
علــى طبقــات ترشــيح محصورة فــي المنتصف. 
وان هــذه الاقنعــة تتوفــر بســمكات مختلفــة، 
مقاومــة  مــن  مختلفــة  مســتويات  ولهــا 
تقلــل  الترشــيح.  مــن  ومســتويين  الســوائل 
مــن  التنفــس  رذاذ  الطبيــة  الاقنعــة  هــذه 
مرتديهــا الــى الاشــخاص الاخريــن ومــن ثــم 
الــى البيئــة. كمــا انهــا تمنــع انتقــال الفايروس 

مــن الخريــن الــى مرتديهــا.

 :)FFP( للوجــه  الصناعــي  التنفــس  اجهــزة 
مثــل  مختلفــة  اداء  بمســتويات  متوفــرة 
FFP2,FFP3,N95,N99  تــم تصميــم هــذه 
الرعايــة  فــي  للعامليــن  خصيصــا  الاجهــزة 
لمرضــى  الرعايــة  يقدمــون  الذيــن  الصحيــة 

كورونــا. فايــروس 

تعمــل  الاقنعــة  هــذه  القماشــية:  الاقنعــة 
كحاجــز لمنــع انتشــار الفايــروس مــن الاشــخاص 
الذيــن يرتدونهــا الــى الاخريــن. يمكــن شــراء 
ــزل  ــا او صنعهــا فــي المن هــذه الاقنعــة تجاري
الاقنعــة  مثــل  موحــد  نــوع  فيهــا  توجــد  ولا 
الطبيــة. ويمكــن غســلها وإعــادة اســتعمالها 
وهــي ليســت بنفــس كفــاءة الأقنعــة الطبيــة.

الارتداء الامثل للأقنعة الوقائية 

الأنــف  الوقائيــة  الأقنعــة  تغطــي  أن  يجــب 
ــات أو  ــا بحلق ــم تأمينه ــن وأن يت ــم والذق والف
أربطــة مرنــة، وتتضمــن  هــذه الاقنعــة طبقــات 
وإعــادة  غســلها  يمكــن  وبذلــك  متعــددة، 

اســتخدامها.

او  كحولــي  بمطهــر  اليديــن  تنظيــف  يجــب 
الجديــد  القنــاع  والمــاء قبــل وضــع  الصابــون 
هــذه  تكــون  ان  ينبغــي  لا  و  ازالتــه.  وبعــد 
الاقنعــة واســعة بــل يجــب ارتداؤهــا بإحــكام 
اثنــاء  القنــاع  لمــس  ينبغــي  الوجــه. لا  علــى 
ارتدائــه ويجــب اســتبداله مباشــرة اذا اصبــح 



ارتــداء  مــع   بالتــوازي  جــدا.  او واســعا  رطبــا 
القنــاع ، يجــب مراعــاة التدابيــر الوقائيــة الأخــرى 
لليديــن  المنتظــم  التعقيــم  بمــا فــي ذلــك   ،

الجســدي. والتباعــد 

تنظيف قناع القماش

توصــي منظمــة الصحــة العالميــة باســتخدام 
المــاء الســاخن ) لا يقــل عــن 60 درجة ســيليزية( 
أقنعــة  لغســل  المنظفــات  او  الصابــون  و 
القمــاش مــرة واحــدة علــى الأقــل يوميــا. فــإذا 
ــاء  ــة بالم ــل الأقنع ــن غس ــن الممك ــن م ــم يك ل
الســاخن، بذلــك يمكــن غســل القنــاع فــي مــاء 
بدرجــة حــرارة الغرفــة , بالصابــون او المنظفــات 

, و ثــم إمــا:

• اغلي القناع لمدة 1 دقيقة،	

او،

• انقع القناع في 1.0٪ كلور لمدة دقيقة 	
واحدة واشطفه جيدًا بماء بدرجة حرارة 

الغرفة حتى لا تترك بقايا الكلور على 
القناع.

معقمات الايدي

يمكــن لمطهــرات الايــدي التــي تحتــوي علــى 
كحــول ان تقلــل عــدد الميكروبــات علــى اليديــن 
بســرعة فــي بعــض الحــالات , و لكــن المعقمات 

لاتقضــي علــى جميــع انــواع الجراثيــم 

الصابــون والمــاء أكثــر فعاليــة مــن معقمــات 
اليديــن فــي إزالــة أنــواع معينــة مــن الجراثيــم. 

علــى الرغــم مــن أن معقمــات الأيــدي التــي 
تحتــوي علــى الكحــول يمكــن أن تعطــل العديــد 
الميكروبــات بفعاليــة كبيــرة عنــد  أنــواع  مــن 
اســتخدامها بشــكل صحيــح ، فقــد لا يســتخدم 
مــن  يكفــي  بمــا  كبيــرة  كميــة  الأشــخاص 
المطهــرات أو قــد يمســحونها قبــل أن تجــف.

قــد لا تكــون معقمــات اليديــن فعالــة عندمــا 
بشــكل  دهنيــة  أو  متســخة  الأيــدي  تكــون 
واضــح. فــان معقمــات الأيــدي  تعمــل بشــكل 
جيــد فــي أماكــن مثــل المستشــفيات ، حيــث 
تتلامــس الأيــدي مــع الجراثيــم ولكنهــا بشــكل 
عــام ليســت ملوثــة بشــدة أو دهنيــة و قــد 
تعمــل مطهــرات الأيــدي بشــكل جيد ضــد أنواع 
ــخة  ــدي المتس ــى الأي ــم عل ــن الجراثي ــة م معين
قليــاً. ومــع ذلــك ، قــد تصبــح الأيــدي دهنيــة 
جــدًا أو متســخة فــي الأماكــن المجتمعيــة ، 
ــة  ــام أو ممارس ــاس الطع ــاول الن ــد تن ــل بع مث
الرياضــة أو العمــل فــي الحديقــة أو الذهــاب 
للتخييــم أو الصيــد  . وعندمــا تكــون الايــدي 
لاتعمــل  فقــد  دهنيــة  او  الاتســاخ  شــديدة 
هــذه المعقمــات بشــكل جيــد , فينصــح بغســل 
هــذه  مثــل  فــي  والصابــون   بالمــاء  اليديــن 

الظــروف .

المــواد  اليديــن  معقمــات  تزيــل  لا  وقــد 
الكيميائيــة الضــارة ، مثــل المبيــدات الحشــرية 
والمعــادن الثقيلــة ، مــن اليديــن. إذا لمســت 
اليديــن مــواد كيميائيــة ضــارة ، اغســلها بعناية 
بالمــاء والصابــون )أو حســب توجيهــات مركــز 

الســموم مكافحــة 



 ، والصابــون  المــاء  توفــر  عــدم  حالــة  وفــي 
اســتخدم معقــم اليديــن الــذي يتشــكل مــن 
الكحــول والــذي يحتــوي علــى الاقــل60٪ مــن 
ــر المطهــرات التــي تحتــوي  كحــول. حيــث تعتب
علــى نســبة تركيــز كحوليــة بيــن 60-95٪ أكثــر 
فعاليــة فــي قتــل الجراثيــم مــن تلــك التــي 
ــات  ــل أو معقم ــول أق ــز كح ــى تركي ــوي عل تحت

الأيــدي غيــر الكحوليــة.

ــة مــن  ــدي الخالي وقــد لا تعمــل مطهــرات الأي
القــدر مــن  الكحــول بنســبة 60-95٪ بنفــس 
الكفــاءة مــع العديــد مــن أنــواع الجراثيــم ؛حــث 
تقــوم بتقليــل نمــو الجراثيــم فقــط بــدلًا مــن 

قتلهــا مباشــرة.

عنــد اســتخدام معقــم اليديــن ، ضــع المنتــج 
علــى راحــة يــد واحــدة )اقــرأ الملصــق لمعرفــة 
الكميــة الصحيحــة( وافــرك المنتــج علــى جميــع 
أســطح يديــك حتــى تجــف يديك. فــان خطوات 
اســتخدام معقــم اليديــن  تســند إلــى إجــراء 
ــه منظمــة الصحــة العالميــة. مبســط أوصــت ب

القفازات 

بالنســبة لعامــة النــاس، فــإن ارتــداء القفــازات 
ولا  الحــالات،  معظــم  فــي  ضروريًــا  ليــس 
فــأن  العالميــة.  الصحــة  بــه منظمــة  توصــي 
ارتــداء القفــازات يمكــن ان يــؤدي إلــى شــعور 
زائــف بالأمــان والتلــوث مــن ملامســة أســطح 
ان  فبذلــك  القفــازات.  تغييــر  دون  متعــددة 
ــى غســل  ــداء القفــازات لا يلغــي الحاجــة إل ارت
اليديــن بانتظــام. ويوصــى بارتــداء القفــازات 

عنــد التنظيــف أو العنايــة بشــخص مريــض.

المدرجــة  الاحتياطــات  اتبــع   ، التنظيــف  عنــد 
قــد  والتــي   ، المطهــر  منتــج  ملصــق  علــى 
ــداء القفــازات و / أو وجــود وســيلة  تشــمل ارت
تهويــة جيــدة. ثــم قــم بغســل يديــك بعــد خلــع 

القفــازات.



مجموعة أدوات الصحة والسلامة المهنية – 
الخلاصة

تــم تصميــم مجموعــة أدوات الصحة والســامة 
ــن  ــل والعاملي ــاب العم ــاعدة ارب ــة لمس المهني
 ، والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  فــي 
والمنظمــات ذات الحجــم المماثــل مــن الفئــات 
آمنــة  عمــل  أماكــن  إنشــاء  فــي   ، الأخــرى 

وصحيــة.

اربــاب  الادوات هــذه, ســيجد  فــي مجموعــة 
المعلومــات  مــن  العديــد  والعمــال   العمــل 
المفاهيــم  لتحســين  والعمليــة  المفيــدة 
الرئيســة للســامة والصحة في مــكان عملهم 
تدابيــر  توفــر  فأنهــا  ذلــك  الــى  بالإضافــة   ,
الموظفيــن  ســامة  علــى  للحفــاظ  يســيرة 

ــز  ــا. ان تركي ــة كورون ــل جائح ــي ض ــاء ف والعم
مجموعــة الادوات هــذه علــى المســاعدة فــي 
مــع  الســامة  و  الصحــة  ادارة  نظــام  تنفيــذ 
ــة،  ــة التكلف ــق ومنخفض ــهلة التطبي ــول س حل
المهنيــة  والســامة  الصحــة  ثقافــة  وتعزيــز 

العمــل والعامليــن.  بيــن أصحــاب 

مجموعــة  نطــاق  يكــون  أن  المفتــرض  مــن 
الأدوات هــذه أوســع نطــاق ممكــن دون أن 
ــاج  ــد تحت ــك ق ــى ذل ــاوة عل ــا. ع ــون غامضً يك
الأدوات والمبــادئ التوجيهيــة المقدمــة إلــى 
تكييــف يتوافــق مــع خصوصيــات كل منظمــة.



الملحق الأول: قائمة فحص السلامة والصحة 
المهنيتين
الشركة \ المنظمة:

الوحدة \ القسم:

التاريخ:تم الفحص بواسطة:

التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعم الادارة

هي سياسة الصحة والسلامة المهنية للشركة 
محددة ومعروضة بشكل بارز على لوحة إعلانات 

محلية

هل يوجد منسق سلامة معين؟

هل توجد إجراءات تشغيل آمنة مكتوبة أو تقييمات 
للمخاطر؟

هل الموظفون على دراية بإرشادات وإجراءات 
السلامة المحددة؟

هل قواعد السلامة الرئيسية معروضة في مناطق 
العمل؟

هل يتم إجراء فحوصات على مؤهلات المشغلين؟

هل يتم الإبلاغ عن الحوادث وتسجيلها؟

هل يوجد نظام فعال للإبلاغ عن المخاطر 
وتصحيحها؟



التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعم   تدريب

هل يتعين على جميع العمال إكمال مقدمة عامة 
عن السلامة في مكان العمل؟

هل يتعين على جميع العمال إكمال تدريب دوري 
على السلامة من الحرائق؟

هل التدريب المقدم مخصص لمحطات العمل 
الفردية؟

التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعم بيئة العمل

هل تبدو التهوية العامة كافية؟

هل تم تركيب أنظمة عادم محلية لإزالة الغازات 
والأبخرة والأتربة الضارة؟

هل يتم فحص أنظمة العادم المحلية وتنظيفها 
بانتظام؟

هل التعرض للضوضاء محدود بدرجة كافية؟

هل العمال محميون من مخاطر الاهتزاز؟

هل الإضاءة كافية؟



التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعم بيئة العمل

هل تخطيط منطقة العمل مناسب للمهام؟

هل العمال على دراية وتدريب على التعامل اليدوي 
المناسب؟

هل يتم تجنب المهام المتكررة بشكل مفرط؟

هل يتم توفير معدات المبادلة الميكانيكية 
المناسبة؟

هل يتم اختبار معدات الممبادلة الميكانيكية 
المناسبة بانتظام؟

هل العمال الذين يستخدمون معدات المبادلة 
الميكانيكية لديهم تراخيص المشغل المناسبة؟

التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعم وسائل الراحة

هل يتم توفير غرف وجبات الطعام  منفصلة 
ونظيفة؟

هل يتم توفير مياه الشرب؟

هل مرافق الغسيل متوفرة وكافية؟

هل المراحيض متوفرة وكافية؟

إذا لزم الأمر ، هل يتم توفير الخزائن أو الشماعات؟

إذا لزم الأمر ، هل يتم توفير الخزائن أو الشماعات؟

هل يتم الحفاظ على وسائل الراحة للموظفين 
نظيفة؟

هل غرف الصلاة متوفرة ويتم تنظيفها بانتظام؟



التعليقات / الاجراءاتغ/ملا  نعم معدات الوقاية الشخصية

هل تم تقييم الحاجة الى الحماية الشخصية من 
قبل محطة العمل؟

اذا كانت معدات الحماية الشخصية مطلوبة ، فهل 
تم توفيرها؟

هل تفي معدات الحماية الشخصية بمعايير 
المطابقة؟

هل يتم توفير التدريب على استخدام معدات 
الوقاية الشخصية؟

هل يتم صيانة معدات الحماية الشخصية وتخزينها 
بشكل صحيح؟

هل لدى كل عامل/عاملة مجموعة خاصة من معدات 
الوقاية الشخصية للاستخدام الشخصي فقط؟

التعليقات / الاجراءاتغ/ملانعمتصريف النفايات

هل يتم توفير حاويات نفايات كافية؟

هل يوجد نظام اّمن للتخلص من النفايات بشكل 
عام؟

هل يوجد نظام اّمن للتخلص من النفايات 
الكيميائية؟

هل يتم توفير التدريب على اجراءات التخلص من 
النفايات؟

هل اجراءات التخلص من النفايات معروضة بشكل 
بارز؟

هل حاويات منفضة السجائر متوفرة ويتم تنظيفها 
بانتظام؟



التعليقات / الاجراءاتغ/ملانعمالارضيات و الممرات

هل الأرضيات مستقرة من الناحية الهيكلية؟

هل سطح الأرض مستوي؟

هل الأرضية خالية من النفايات او الدهون او الماء؟

هل المنطقة خالية من مخاطر التعثر؟

هل الممرات ذات عرض كافٍ؟

إذا لزم الأمر ، هل تم وضع العلامات على الممرات 
بشكل صحيح؟ على سبيل المثال ، المسارات؟

التعليقات / الاجراءاتغ/ملانعمإجراءات العمل الخاصة

هل توجد إرشادات أمان للمتعهدين الخارجيين؟ على 
سبيل المثال ، عمال النظافة و موظفي الصيانة

هل توجد إجراءات خاصة للعمل في درجات حرارة 
عالية؟ على سبيل المثال ، اللحام ، وصناعة المعادن

هل توجد إجراءات خاصة للأماكن الضيقة؟

هل توجد اجراءات خاصة للعمل في المرتفعات؟

هل هناك إجراءات للعمل الفردي \ أو خارج ساعات 
العمل؟



التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعمالمخاطر الميكانيكية

هل تأمين الّالة مناسب؟

هل توجد حواجز كافية على المنحدرات و الممرات؟

هل السلالم و الاستعدادات تبدو كافية؟

هل يتم التحكم بانتظام في انظمة الأمان )مفتاح 
القفل..(؟

هل تتم إجراءات الصيانة بواسطة كادر مدرب تدريبا 
كافيا مع إرشادات السلامة المناسبة؟

التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعمالمعدات الكهربائية

هل تحتوي اللوحات متعددة المنافذ على اجهزة 
تعمل بالتيار المتبقي؟

هل تحتوي اللوحات متعددة المنافذ على مفاتيح 
فردية؟

هل يتم التخلص من الاسلاك الزائدة؟

هل يتم اختبار المعدات الكهربائية بشكل دوري 
وفقا للمتطلبات التشريعية/الفنية؟



التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعمالمواد الميكانيكية

هل يوجد سجل للمواد الكيميائية المخزنة؟

هل اوراق بيانات السلامة متاحة لجميع المواد 
الكيميائية بلغة يفهمها جميع العمال؟

هل العبوات وملصقات تسمياتها في وضع جيد؟

هل يخضع استخدام المواد الكيميائية لإرشادات 
سلامة محددة ، بما في ذلك التعامل مع التسربات 

الكيميائية؟

هل تخزين المواد الكيميائية كافٍ ، بما في ذلك 
احواض التخزين؟

هل فئات المواد الكيميائية غير المتوافقة مخزنة 
في اماكن منفصلة؟

التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعمالمواد القابلة للأشتعال

هل يتم الاحتفاظ بكميات المواد القابلة للاحتراق 
ضمن حد التخزين؟

هل تخزين المواد القابلة للاحتراق مخزنة بشكل 
صحيح؟

هل يتم فصل استخدام المواد القابلة للاحتراق 
والتخزين عن مصادر الحرارة و الأشتعال؟



التعليقات / الإجرائاتغ/ملانعماسطوانات الوقود / الغازات

هل عدد الاسطوانات داخل المباني محفوظ في حد 
التخزين؟

هل مخزن الاسطوانات محدد بشكل صحيح؟

هل الغازات غير المتوافقة منفصلة؟

هل الاسطوانات مقفلة بإحكام؟

هل يتم جلي الاسطوانات الفارغة بشكل صحيح؟

التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعممعدات الطوارئ

هل إجراءات الطوارئ متاحة؟

هل ارقام الاتصال في حالات الطوارئ معروضة 
بشكل بارز؟

هل يتم توفير محطة غسيل العين و الاستحمام 
الّامن؟

هل يتم توفير دورات تدريبية منتظمة على استخدام 
معدات السلامة؟

هل يتم اختبار جميع معدات السلامة بشكل دوري؟

هل حقائب الإسعافات الاولية متوفرة وكافية ويتم 
فحصها بانتظام؟

هل يوجد ضباط إسعافات اولية مدربين؟

هل اسماء ضباط الإسعافات الاولية المدربين 
معروضة بشكل بارز؟



التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعمالإخلاء

هل إجراءات الإخلاء معروضة للعيان؟

هل يتم عرض خطط الطوارئ حسب الطابق / 
المنطقة؟

هل منسق الطوارئ معين ومدرب؟

هل يتم توفير التدريب على الحريق و الطوارئ؟

هل تجري تمارين طارئة منتظمة؟

هل مخارج الطوارئ تبقى خالية؟

هل نقاط التجمع في حلات الطوارئ موضحة بشكل 
صحيح؟

هل توجد إضاءة للطوارئ؟

هل يتم اختبار إضاءة الطوارئ بشكل دوري؟

التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعمالحماية من الحرائق

هل طفايات الحريق متوفرة بأعداد كافية؟

هل يتم التحكم في طفايات الحريق سنويا؟

هل طفايات الحريق معلقة بشكل صحيح؟

هل الوصول الى طفايات الحريق يبقى دائما خاليا 
من العقبات؟

هل يوجد نظام للكشف عن الحريق؟

هل إنذار الحريق مسموع في جميع الغرف؟

هل يمكن الوصول الى زر الإنذار بسهولة؟

هل موقع زر الإنذار ظاهر بشكل بارز؟

هل هناك وصول واضح لخدمة الإطفاء؟



المحلق الثاني : قائمة فحص الصحة والسلامة 
المهنية – العمل عن بعد

الموظف:

مكان العمل:

التاريخ:

التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعم

هل المناخ المحلي مناسب )درجة الحرارة( في غرفة 
العمل؟

هل يوجد في الغرفة إضاءة طبيعية كافية؟

هل يمتلك الموظف الذي يعمل عن بعد غرفة 
منفصلة تحت تصرفه حتى يعزل نفسه عن الّاخرين و 

عن الضوضاء اثناء العمل عن بعد؟

هل سماعات الاذن مناسبة وتفي بمعايير السلامة؟ 
هل يعاني الموظف من اي إزعاج من استخدامها؟

هل مساحة العمل نظيفة ويتم صيانتها بشكل 
صحيح؟

هل الكرسي مستقر وقابل للتعديل لضمان حرية 
الحركة و وضعية مريحة للجسم؟

هل ارتفاع المكتب يضمن حركة الارجل؟



التعليقات / الإجراءاتغ/ملانعم

هل تم وضع لوحة المفاتيح و الماوس بشكل صحيح 
لضمان دعم معصم الموظف الذي يعمل عن بُعد؟

هل التمديدات الكهربائية اّمنة وبحالة جيدة؟

هل هناك اي ماّخذ او مقابس تالفة؟

هل هناك اي مخاطر من الانزلاق او السقوط  بسبب 
الكابلات و اماكن المشي المزدحمة؟

هل تم الوضع الشاشة بشكل صحيح دون اي وهج او 
انعكاس يتسبب في إجهاد بصري؟

هل تم تنظيم العمل بحيث يحصل كل موظف يعمل 
عن بعد على فترات راحة منتظمة؟

هل يتمكن الموظف الذي يعمل عن بعد من الفصل 
بين حياته المهنية و الخاصة؟

هل لاحظ الموظف الذي يعمل عن بعد اعراض »إدمان 
العمل«

هل الموظف الذي يعمل عن بعد على علم بالمخاطر 
المتعلقة بالصحة والسلامة الملازمة للعمل عن 

بعد؟



Contact

Follow SPARK on

Facebook 
LinkedIn 
Twitter
YouTube 

Newsletter 

Subscribe to our newsletter via www.spark.ngo

General contact 

SPARK
Haarlemmer Houttuinen 15H
1013 GL Amsterdam
The Netherlands

Email spark@spark-online.org
Phone +31 (0)20 753 0311
Website www.spark.ngo
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